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Né bazé té nenit 20 par.1 nénpar.1.13 t& Ligjit NR. 08/1-167 UD Kryeprokurori i Shtetit
nxjert kété,

UDHEZIM

MBI PROCEDURAT STANDARDE TE VEPRIMIT TE ZYRES PER MBROJTJE DHE
NDIHME VIKTIMAVE

KREUI
TE DREJTAT E VIKTIMES

Historiku

Té drejtat e viktimés jané té drejta t¢ njeriut q¢ duhet t& mbrohen nga shteti. Né vitin 1985,
OKB e ka miratuar Deklaratén e parimeve themelore té drejtésisé pér viktimat e krimit dhe
abuzimit t& pushtetit, e cila i paraqet praktikat mé t& mira ndérkombétare pér trajtimin e
viktimave t&¢ krimit. Bashkésia ndérkombétare ka pranuar qé viktimat e krimit gézojné &
drejtén pér trajtim t& duhur dhe qasje n¢ mekanizmat e drejtésisé, dhe njeh obligimin e
kryerésit pér kompensim té drejté té viktimave té tij/ saj.

Kosova i ka krijuar mekanizmat pér té siguruar q& mbrojtja e t& drejtave t& njeriut,
pérkatésisht e t& drejtave t& viktimave dhe do t'i plotésojé kéto obligime. Divizioni pér
mbrojtjen dhe ndihmén e viktimave éshté themeluar né vitin 2002 brenda Departamentit
té Drejtésisé, né bazé t& Rregullores s& UNMIK-ut 1999/1.

Pas themelimit t& Ministrisé sé Drejtésisé, kjo njési ka vazhduar t& funksionojé brenda
Departamentit pér Qasje né Drejtési. Shérbimi i Mbrojtésve té viktimave fillimisht u
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pérgendrua né viktimat e trafikimit né bazé t¢ Rregullores s¢ UNMIK-ut 2001/4 dhe né
viktimat e dhunés né familje né bazé té Rregullores sé UNMIK-ut 2003/12 mé pas u zotua
pér mbrojtje aktive t& viktimave t¢ dhunés né familje dhe abuzimit seksual. Sipas
rregulloreve t&¢ UNMIK-ut, mandati i mbrojtésve té viktimave ishte qé viktimave t'iu
ofrojné udhézime, késhilla dhe mbéshtetje né sistemin e drejtésisé, t'i shogérojné ato né
giykaté, gjaté ransportimit, né strehimore, gendra shéndetésore dhe shérbime tjera sociale.
Mbrojtésit e viktimave kishin vepruar né 14 zyra rajonale né téré Kosovén.

Gjaté vitit 2011, Ministria e Drejtésisé e kishte transfervar Divizionin pér Mbrojtje dhe
Ndihmé Viktimave né zyrén e Kryeprokurorit t¢ shtetit. Né kété cilési té re, roli i
mbrojtésve té viktimave &shté zgjeruar pér t& gené né pajtim me Kodin e Procedurés Penale
té Kosovés i cili kishte hyré né fugi né janar t¢ vitit 2013, mé pas edhe Kodit Procedurés
Penale t& Kosvés té vitit 2022, Ligjit té 1i t& Dhunés né Familje, Dhunés né Bazé Gjinore dhe
Dhunés ndj Grave nr. 08/L-185 dhe Ligjit pér Prokurorin e Shtetit nr. 08/L-167. Roli dhe
pérgjegjésisité e Mbrojtésit té Viktimave éshté avancuar duke ia shtuar prégjegjési dhe
obligime né mbrojtjen dhe pérfagésimin e viktimave né sistemin e drejtésisé, Dokumentet
e renditura mé poshté shérbejné st bazé ligjore pér té drejtat e viktimés brenda Republikés
sé Kosovés.

Pika 1 -Parime té pérgjithshme

I. ZMNV sigurchet qé viktimat t& trajtohen me respekt, ndjeshméri né ményrén
profesionale dhe jo-diskriminuese gjaté té gjitha fazave procedurale si né prokurori
dhe né gjykaté.

II. Té gjitha viktimat e krimit kané t& drejté n¢ mbrojtjen e t€ drejtave té tyre.

[II. ZMNYV ofron shérbime profesionale pér té gjitha viktimat e krimit qé& kérkojné njé gjé
& tille, |

IV. Né pajtim me Rregulloren nr,02/2024 pér mandatin, strukturén, funksionimin dhe
organizimin e Zyrés pér mbrojtje dhe ndihmé viktimave, ZMNV trajton me prioritet
ofrimin e mbéshtetjes dhe pérfagésimin né prokurori dhe gjykata t& viktimave té
dhunés né familje, trafikimit me qenie njerézore, veprat penale kundér integritetit
seksual, abuzime dhe keqtrajtime t& fémijéve.

V. ZMNV siguron né ruajtjen e ploté t& privatésisé dhe konfidencialitetit t& t¢ dhénave
t& ndjeshme té viktimave té krimit.

Pika 2 - Té drejtat bazike té viktimave

I.  Té drejtat e viktimave t& krimit jané t& pércaktuara né ményré t& detajuar né Kodin
e Procedurés Penale dhe si t¢ tilla zbatohen dhe respektohen edhe nga ZMNV. T&
drejtat e tilla jané né pajtim t& ploté me Direktivén e BE-sé nr.2012/29 pér caktimin
e standardeve minimale pér té drejtat, mbéshtetjen dhe mbrojtjen e viktimave té
krimeve.




1.

Viktimat e krimit duhet t& trajtohen me respekt, dinjitet dhe pa diskriminim né bazé
té racés, ngjyrés, gjinisé, gjuhés, fesé, mendimeve politike ose té tjera, prejardhjes
kombétare a shogérore, lidhjes me ndonjé komunitet, pronés, gjendjes ekonomike,
sociale, orientimit seksual, lindjes, aftésisé s¢ kufizuar ose ndonjé statusi tjetér
personal.

Pika 3 - Legjislacioni tjetér vendor gé rregullon té drejtat e viktimave

IR

I1.

II.

V.

Kushtetuta e Republikés s¢ Kosovis- Kapitulli 11 té drejtat dhe lirité themelore.

Korniza e pérgjithshime ligjore:

TE® e An g

Kodi i Procedurés Penale ¢ Republikés sé Kosovés;
Kodi i Drejtésisé pér t& mitur;

Ligji pér procedurén kontestimore;

Ligji pér Kompensimin e viktimave t& krimit;

Ligji mbi familjen;

Ligji pér mbrojtjen e té drejtave té fémijéve;

Ligji pér barazi gjinore;

Ligji pér ndihmé juridike falas;

Ligji pér shérbime sociale dhe famiijare;

Korniza ligjore pér mbrojtjen nga dhuna né familje, dhunés né bazé gjinore dhe
dhunés ndaj grave:

a.

Ligji pér mbrojtje nga dhuna né familje, dhunés né bazé gjinore dhe dhunén
ndaj grave; '

b. Strategjia kombétare kundér dhunés né familje;

C.

d.

Procedurat standarde pér mbrojtjen nga dhuna né familje;
Protokolli shtetéror pér trajtimin e rasteve té dhunés seksuale;

Korniza ligjore pér mbrojtjen e viktimave té trafikimit me njeréz:

a.

Ligji pér parandalimin dhe luftimin e trafikimit me njeréz dhe mbrojtien e
viktimave té trafikimit;

b. Strategjia kombétare kundér trafikimit me njeréz;

C.
d.

Procedurat standarde t€ veprimit p&r personat e trafikuar né Kosové dhe
Standardet minimale té kujdesit pér viktimat e trafikimit.

Té gjitha aktet tjera nénligjore qé derivojné nga legjislacioni né fuqi né kété
fushéveprimtari.




Pika 4 -Instrumentet tjera ndérkombétare relevante

II.

I

Neni 22 i Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés jep njé listé té gjeré t€ dokumenteve

qé kané zbatueshméri té drejtpérdrejté dhe & né rast konflikti me dispozitat ligjore

kang prioritet. Kjo listé pérfshin:

a. Deklaratén Universale pér t&€ Drejtat e Njeriut;

b. Konventén Evropiane pér Mbrojtjen e té Drejtave dhe Lirive Themelore &
Njeriut dhe Protokollet e saj;

c. Konventén Ndérkombétare pér t& Drejtat Civile e Politike dhe Protokollet e saj;

d. Konventén Kornizé e Késhillit t& Evropés pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare;

c. Konventén pér Eliminimin e té gjitha Formave t& Diskriminimit Racor;

f. Konventén pér Eliminimin e t¢ gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Gruas;

g. Konventén pér té Drejtat e Fémijés;

h. Konventén kundér Torturés dhe rajtimeve e Ndéshkimeve t€ tjera mizore,
jonjerézore dhe poshtéruese;

i. Konventén e Késhillit t& Evropés pér Parandalimin dhe Luftimin ¢ Dhunés
kundér Grave dhe Dhunés né Familje- Konventa e Stambollit.

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés gjithashtu né Nenin 53 t€ saj né ményré
decidive thekson se té drejtat e njeriut duhet t& interpretohen né harmoni me
vendimet e Gjykatés Evropiane pér t& Drejtat e Njeriut.

Duke pasur parasysh aspiratat e Republikés sé Kosovés pér t& gené pjesé e Keshillit
té Evropés éshté me réndési gé praktikat sidomos né fushén e ofrimit t& mbrojtjes
pér viktimat e kiimit t& jené né linjé edhe me dokumente tjera relevante qé
rregullojné kété fushé e qé pérfshijné por nuk kufizohen né:

a.

b.

Deklarata e Asamblesé sé Pérgjithshme t& OKB mbi parimet bazé té drejtésisé
pér viktimat e krimit dhe abuzimit t& pushtetit.

Direktiva e Parlamentit dhe e Késhillit Evropian pér krijimin e standardeve
minimale pér té drejtat, mbéshtetjen dhe mbrojtjen e viktimave té krimit.
Direktiva e Parlamentit dhe e Késhillit Evropian pér parandalimin dhe
luftimin e trafikimit me genie njerézore dhe mbrojtjen e viktimave t& saj.
Direktiva Evropiane pér kompensimin e viktimave t& krimeve t& dhunshime.




II.
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KREU I
ASPEKTE T PERGJITHSHME PROCEDURALE

Pika 5- Pérfaqésimi i viktimés
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Iv.

Mbrojtési i viktimave éshté i autorizuar t¢ pérfaqésojé viktimén né procedurén penale
dhe né procedurén civile pér kérkesén pér urdhér mbrojtje. Mbrojtési i viktimave nuk
do t¢ pérfagésojé viktimat té cilat njékohésisht kané zgjedhur t& pérfagésohen nga
avokat t& licencuar nga Oda e Avokatéve. Krahas njoftimit té viktimés pér t€ drejtat e
tyre, e njofton viktimén qysh né kontaktin e paré qé né rast t& angazhimit t& avokatit,
sipas ligjit pérfundohen shérbimet e mbrojtésit t& viktimave pér pérfaqésim né
procedurén penale dhe civile.

Viktimat ruajné t& drejtén & gjaté fazave t& procedurés té kérkojé pérséri ndihmén e
mbrojtésit té viktimave né rast se nuk pérfagésohet mé tutje nga avokati mbrojtés.
Mbrojtési i viktimave nuk merr pjesé né perfaqesim t& palés e cila njekohésisht ka
cilésing edhe te pandehurit edhe té viktimés apo né rastin kur ¢ dyja palét cilésohen si
té pandehur. Nése Mbrojtési i viktimave ftohet nga prokurori apo gjykata pér
pérfaqésim té tille, Mbrojtési i viktimave duhet siguruar t& njoftojé prokurorin,
respektivisht gjykatén se shérbimet e ZMNV ofrohen vetem né rastet kur pala &shté
kualifikuar si viktimé. N& té njéjtin njoftim, Mbrojtési i viktimave i bén t& ditur
prokurorit, respektivisht gjykatés se nése né fazat e mévonshme t& procedurés ndonjéra
nga palét merr cilesing e viktimés, atéheré mund t€ ofrohen shérbimet e Mbrojtési i

viktimave nése kérkohet njé gjé e tillé,

Pika 6
Kontakti i paré

Koha dhe vendi i kontaktit t& paré ndérmjet viktimés dhe mbrojtésit té viktimave
do té pércaktohen né bazé té njé séré faktorésh té pérmendur mé poshté.
Kontakti gjnté orarit t¢ punés: Kontakti i paré béhet gjaté orarit t& punés pérveg
nése nuk ekziston ndonjé pérjashtim nga ato té paraqitura né& paragrafin (3) t&
késaj pike.

Koha e reagimit 1€ rast.

a. Kontakti i paré béhet né ditén tjetér t& punés pas identifikimit t€ viktimés apo sa
mé paré gjaté orarit t& punés né kohén mé té volitshme pér viktimén.

b, Pér veprat penale q¢ pérfshijné numér t&€ madh té viktimave, kontakti i paré
konsiderohet edhe njoftimi gé i dérgohen té gjitha viktimave pér t'i informuar
ato rreth t& drejtave t& tyredhe ndihmén qé éshté né dispozicion.

Reagimi i menjéhershém jashté orarit t& rregullt t€ punés:




V.

a. Pérjashtimisht, kontakti i paré ndérmjet viktimés dhe mbrojtésit t& viktimave

mund té béhet edhe jashté orarit (¢ rregullt t& punés né kéto rrethana:

1. Kur pala e démtuar e ka kérkuar njoftimin dhe komunikimin me
mbrojtésit t¢ viktimave né njé rast me prioritet, sipas rregullores sé
ZMNV.

ii. Kur pér shkak té rrethanava t& kryerjes sé veprés penale vlerésohet se
kontakti i menjéhershém i mbrojtésit t& viktimave me viktimén &shté i
domsdoshém.

Vendi dhe ményra e konnikiniit me viktimén:

a. Komunikimi fillestar i mbrojtésit té viktimave me viktimén mund t& behet
pérmes telefonit.
b. Kontakti i paré me viktimén mund t& b&het né disa lokacione:

»  NE& zyrén e mbrojtésve té viktimave.

o Né& dhomat e intervistimit t& viktimave né prokurori. Pérdorimi i kétyre
dhomave pér viktimat inkurajohet sidomos né rastet kur viktimat shoqérohet
nga fémijét e saj/ tij.

" N& njé vend gé éshté i pérshtatshém pér viktimén sikurse né strehimore,
gendér pér puné sociale, gjykaté apo ndonjé insitucion tjetér zyrtar nése
mbrojtési i viktimave konstaton & njé gjé e tillé éshté né interesin mé té miré
té viktimés,

»  Né& stacionin policor nése ai kontakt pérkon me rastet sipas paragrafit 111 t&
késaj pike.

Pika 7 - Procedura e kontaktit me viktimén

II.

II.

V.

VL

Mbrojtési i viktimave i merr informatat dhe shkresat e léndés nga hetuesi policor,
prokuroti apo edhe gjykata. Varésisht nga rasti dhe vleré&simit t& mbrojtésit t&
viktimave, i njejti mund té takohet me viktimén pa praniné e akteréve tjeré.
Mbrojtési i viktimave né té gjitha kontaktet me viktimén dhe akterét tjeré€ duhet ta
mbajé kartelén e identifkimit. Mbrojtési i viktimave e prezanton vetén dhe e
késhillon dhe informon viktimén lidhur me rolin e mbrojtésit t& viktimave. Mé pas
mbrojtési 1 viktimave ia sqaron viktimés té drejtat g€ ai/ajo i ka si viktimé,
procedurat gjyqésore si dhe shérbimet tjera né dispozicion.

Mbrojtési i viktimave e dokumenton cdo kontakt dhe komunikim me viktimén né
dosjen e rastit. Kontakti me viktimén dokumentohet edhe né raportet javore t&
punés.

Nése viktima 8shté fémijé apo i/ e mitur, mbrojtési i viktimave sigurohet qé
zyrtarét policor e kané kontaktuar Qendrén pér Puné Sociale dhe akterét tjeré t&
cilét kané pérgjegjési dhe mandat té ofrojné mbrojtje viktimave fémijé.

Kur viktima éshté fémijé apo i/e mitur, mbrojtési i viktimave sigurohet qé gjaté
martjes sé deklaratés sé fémijés nga ana e akteréve tjeré pérgjegjes t€ béhet
saktésisht pérshkrimi i dhéné nga fémiu pa pérfshiré gjuhé t& pérgjithésuar.
Gjérat gé duhen shmangur gjaté kontaktit me viktimén:




a. Shmangia ¢ pyetjeve jorelevante me rastin, pérfshiré edhe pyetjet intime, ¢
kaluarén seksuale t& viktimés apo jetén intime aktuale,

b. Shmangia e shprehjeve dhe zhargoneve seksiste dhe diskriminuese,
paragjykimit t& viktimés dhe fajésimit pér veprimet apo mosveprimet e
saj/ tij.

IPika 8 - Identifildmi i vilctimés

il

Viktimat e krimit do té identifikohen nga ZMNV-ja né pajtim me procedurat né

vijim:

a. Pas identifikimit nga policia kur kérkohet reagim i menjéhershém nga
mbrojtési i viktimave

b. Pas shqyrtimit t& Raportit Ditor té Incidentit (RDI} nga mbrojtési i viktimave.
Udhéheqési i zyres regjionale ose mbrojtési i viktimave do ta shqyrtojg RDI-
né pér gdo dité té punés pér ta vlerésuar nevojén pér kontaktimin e viktimave
individuale t& krimit. RDI-t¢ e vikendeve apo ditéve t& festés do &
shqyrtohen ditén vijuese té punés.

c. Pas identifikimit t& viktimés nga RDI, ZMNV e kontakton viktimén dhe e
njofton até pér t& drejtat e tij/saj pér shérbimet e ZMNV-sé.

1.1 Me kérkesé té viktimés.

1.2 Me ftesé té prokurorisé.

1.3 Me ftesé té gjykatés.

1.4 Pér referimet nga prokuroria, ZMNV-ja e konfirmon qé viktima e referuar i
plotéson standardet e parapara né Pjesén 1V, pikén 23. Pas konfirmimit t&
kritereve, ZMNV-ja e kontakton viktimén pér ta njoftuar até pér té drejtén e
tij/ saj pér shérbime t&¢ ZMNV-s&.

Mbrojtési i viktimave pranon ftésén pér paragitje né prokurori dhe gjykaté né

pajtim me dispozitat e legjislacionit né fuqi.

Pika 9 -Pérkrahja shtesé

L

II.

II1.

IV.

Vlerésimi. Me martjen e rastit, mbrojtési i viktimave i vleréson nevojat e viktimés pér

shérbime shtesé nga mbrojtési i viktimave apo edhe nga ofrues tjeré té shérbimeve

dhe ndérmerr veprimet e duhura pér plotésimin e atyre nevojave.

Referimi. Me kompletimin e vlerésimit, mbrojtési i viktimave e referon viktimén tek

zyra kompetente e mbrojtésve té viktimave apo edhe tek ofruesit e duhur t&

shérbimeve.

Baslikérendimi. Mbrojtési i viktimave mund t'i bashkérendojé pérpjekjet e ofruesve té

shérbimeve pér t'u siguruar qé viktimat e krimit té pranojné ndihmén dhe shérbimet

e duhura,

Bartja e rastit né kompetencé né rastet e kérkesave pér urdhér Mbrojtje. Udhéheqési i

zyreve regjionale e bart né kompentencé njé rast atéheré kur viktima e ndérron
7




vendqéndrimin dhe tutje rasti bartet né zyren regjionale t& mbrojtésve té viktimave
e cila bie né juriksionin ¢ gjykatés me kompentencén territoriale. Mbrojtési i
viktimave i caktuar né rastin e paré, siguron qé zyra regjionale ku éshté bartur rasti
té pajiset me gjithé dokumentacionin dhe shkresat e 1éndés, si dhe siguron kontakin
e viktimés me zyren regjionale. Kur njé rast me kérkesé pér udhér mbrojtje bartet
nga njé zyre regjionale né tjetrin, rasti pérkatés regjistrohet né databazén SEZMNV
né regjionin ku ka ndodhur rasti.

Pika 10- Pranimi apo refuzimi i shérbimeve nga viktima

IL.

Nijoftinii. Mbrojtési i viktimave duhet ta informojé secilén viktimé pér t& drejtat ¢
tij/ saj dhe pér shérbimet e mundshme né dispozicion. Mbrojtésit e viktimave duhet
ta késhillojng viktimén pér pasojat e mundshime qé mund t¢ dalin nga kérkimi apo
hegja doré nga ato t& drejta si dhe nga pranimi apo refuzimi i shétbimeve t&
mundshme.

Pélgimi. Mbrojtési 1 viktimave e dokumenton pélqimin e viktimés pér pranimin e
shérbimeve dhe kérkimin e té drejtave.

Hegja doré. Mbrojtési i viktimave e dokumenton hegjen doré apo refuzimin e té
drejtave dhe shérbimeve nga ana e viktimés. Pérmes shénimit zyrtar apo deklaratés
s¢ viktimés, mbrojtdsi i viktimave e identifikon dhe dokumenton se cilat t& drejta
apo shérbime jané refuzuar nga viktima. Nése viktima térheqet gjaté cilésdo fazé t€
procedurés apo nuk i bashkéngjitet fare ndjekjes penale, mbrojtési i viktimave nuk
mund t& vazhdojé té deklarohet ng emér t& viktimés. Njé shembull konkret mund t&
jené rastet kur viktima né fund t& shqyrtimit gjyqésor heq doré nga paraqitja e fjalés
pérfundimtare. Né kéto raste Mbrojtési i Viktimave deklarohet se bazuar né
térhegjen e viktimés edhe Mbrojtési i viktimave heq doré nga paragitja e fjalés
pérfundimtare pasi ka pushuar baza e prezantimit né emér t€ viktimés sipas Nenit
352 t& KPPRK, kur viktima heq doré nga njé gjé e tillé.

MV-ja duhet ta késhillojé viktimén qé ai/ajo mund t& kérkojé dhe pranojé ndihmé
pérséri né té ardhmen.

Pika 11- Ofrimi i ndihmés gjaté procedurés penale

1I.

Gjaté intervistimit ose martjes sé deklaratés sé viktimés né procedurén paraprake,
mbrojtési i viktimave sipas nevojés dhe vlerésimit t& nevojave emergjente t¢
viktimés mund t'i propozojé policisé apo prokurorit vazhdimin, ndérprerjen apo
shtyerjen e intervistimit t& viktimés. Mbrojtési i viktimave e pranon njé kopje t&
deklaratés sé viktimés nése viktima ka dhéné deklaraté.

Mbrojtési sigurohet qé viktima t& jetd informuar pér t& drejtat e tij/saj, pér emrin
dhe informatat kontaktuese t& hetuesit t& cilit iu éshté caktuar rasti, numrin e
mbrojtésit t& viktimave dhe numrin e linjés ndihmése.




11,

IV.

Mbrojtési i viktimave e monitoron respektimin e t¢ drejtave té viktimés gjaté
giithé procedurés penale. Né rast t& shkeljes s¢ t& drejtave t€ viktimés, mbrojtési i
viktimés intervenon né emér té viktimés pér t& parandaluar shkeljen apo
vazhdimin e shkeljes.

Mbrojtési i viktimave siguron mbrojtjen e t& drejtave t& viktimés derisa prania e
viktimés t& mos jetd mé e nevojshme apo derisa viktima t& vendos qé ta shtyjé apo
ndérpres bashképunimin,

Pika 12 - Ofrimi i ndihmés gjaté procedurés sé kérkesés pér urdhér mbrojtje

L

It

1l

IV.

Mbrojtési i viktimave éshté i obliguar té pérpilojé dhe paraqes kérkesén pér urdhér
mbrojtjic me pélgimin e viktimés. Né t& gjitha rastet mbrojtési i viktimave &shté i
obliguar t8 paraqes kérkesén pér urdhér mbrojtje me dhénien e pélgimit t& viktimés
me shkrim me prezencén fizike,

Pérjashtimisht, mbrojtési i viktimave mund té pérpilojé kérkesén pér udhér mbrojtje
emergjente dhe até t& 1regullt né emér & viktimés pa prezencén e saj/tjj fizike né
rastet kur:

a. Viktima e ka t& pamundur t& jeté prezente pér dhénien e pélqimit me shkrim
dhe mbrojtési i viktimave merr pélgimin gojarisht nga viktima pérmes
mjeteve t& komunikimit dhe e pérpilon kérkesés pér urdhér mbrojtje,
giithmoné né mbéshtetje t& provave dhe arsyetimin pér kérkesén pér
shqiptimin e urdhérit mbrojtés.

b. Viktima e ka t& pamundur té jeté prezente pér dhénien e pélgimit me shkrim
mirépo éshté deklaruar né polici se kérkon masa mbrojtése nga kryesi dhe
mbrojtési i viktimave i posedon provat nga policia pér t& mbéshtetur kérkesén
pér urdhér mbrojtje.

¢. Kur mbrojtési nuk arrin té kontaktojé viktimén, mirépo ekziston dyshimi pér
rrezik té drejtpérdrejt dhe i menjghershém pér siguring, shéndetin dhe
miréqgenien e viktimés dhe mbrojtési i viktimave i posedon provat pér
mbéshtetjen e kérkesés pér urdhér mbrojtje emergjente.

Mbrojtésit e viktimave duhet t& sigurohen qé né kérkesén pér UM (& pérfshijé edhe
arsyetimin pér secilén masé t& kérkuar.

Mbrojtesi i viktimave duhet t& specifikojé dhe bashkéngjes provat né dispozicion né
mbéshtetje t& kérkesés pér Urdhér Mbrojtje.

Pika 13- Vazhdimi i kontaktit

I1.

Mbrojtési i viktimave né vazhdimési ia siguron viktimés informata té nevojshme né
té gjitha fazat e procedurave gjyqésore. Mbrojtési i viktimave duhet t& informojé
viktimén pér gdo arrestim té pandehurit, seancé dégjimore pér paraburgim pér té
pandehurin apo paraqitje né gjykaté pér té cilat mbrojtési ka njohuri.

Mbrojtési i viklimave ia siguron viktimés informatat pér kontaktimin e tij/saj dhe
numrin e linjés ndihmése.




I,

V.

VI.

Mbrojtési i viktimave e pércakton njé metodé pér vazhdimin ¢ kontakiit me
viktimén.

Mbrojtési i viktimave udhézon viklimén pér ruajtien e provave, faturave dhe
dokumenteve tjera relevante pér céshtjet e realizimit t¢ démshpérblimit né
procecdurén penale apo edhe kompensimit nga shteti.

Mbrojtési i viktimave e vazhdon kontaktin me viktimén né zyret e mbrojtésve té
viktimave, sipas nevojés edhe né strehimore, gendér pér sociale, prokurori, gjykaté
apo né hapésirat e institucioneve tjera zyrtare.

Mbrojtési i viktimave mund ta takojé viktimén edhe né dhomat e intervistimit té
viktimave né prokurorité themelore ku ekzistojné ato. Pérdorimi i kétyre dhomave
pér viktimat inkurajohet sidomos né rastet kur viktimat shoqérohet nga fémijét e

saj/tij.

Pika 14- Pérfundimi i ofrimit t& shérbimeve

L.

II.

Shérbimet e ZMNV pérfundojné me:

hegjen doré/refuzimin nga viktima;

shterimin e mjeteve juridike né sistemin e drejtésiné penale;

shterimin e shérbimeve ligjore qé¢ ndérlidhen me urdhrin pér mbrojtje;
pércaktimin e ekzistimit t& konfliktit té interesit;

me angazhimin e avokatit mbrojtés nga viktima;

mp a0 o

Asgjé né kété dispozité nuk e ndalon ZMNV-né qé ta késhillojé viktimén nése
mbrojtési i viktimave e konstaton qé mund t& keté rrezik té larté pér viktimén né
rastet kur i pandehuri té jeté liruar apo t& keté ikur nga paraburgimi. Né ato
rrethana, mbrojtési i viktimave e késhillon viktimén pér shérbimet né dispozicion.

III. MV-+ja e njofton hierarkiné e ZMNV-sé pér ndérprerjen e rastit.
IV. Né rast té hegjes doré nga viktima gjersa rasti éshté ende né gjykaté, MV-ja i paraqet

gjykatés njoftimin gojarisht apo me shkrim pér ndérprerje té shérbimeve té ZMNV-sé
dhe e thekson arsyen e ndérpretjes.

Pika 15- Trajtimi i rasteve me prioritet

L.

II.

Né rastet kur ka kérkesa pér ofrimin e mbéshtetjes dhe ndihmés ndaj viktimave té
kategorive tjera t& veprave penale, mbrojtési i viktimave i jep prioritet trajtimit t&
rasteve t& pércaktuara sipas rregullores s¢ ZMNV.

Trajtimi me prioritet nénkupton edhe trajtimin né ményré té pérshpejtuar né
aspektin kohor, duke ofruar shérbime sa mé& paré qé éshté e mundur pér té
shmangur vonesat né proceduré.
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Pika 16- Shmangia e kontaktit me kryesin

1.

Té gjithe zyrtarét e ZMNV-sé obligohen t'i shimangen ¢farédolloj t& kontaktit me
kryesin e veprés.

Mbrojtésit e viktimave obligohen t& bijné pérpjekje t& shmanget kontakti i viktimés
me kryesin. Mbrojtésit e viktimave nuk duhet t& lehtésojné né asnjé rast kontaktin
mes viktimés dhe kryesit.

Pika 17 - Aspekte logjistike té ofrimit t& shérbimeve

L.

1L

Databazat: Mbrojtési i viktimave i regjistron té gjitha rastet, t&é dhénat dhe veprimet
procedurale n€ databazén e zyres, respektivisht né SEZMNV, gjaté té njgjtés dite
apo mé s¢ largu 48 oré nga pranimi i rastit, respektivisht veprimi procedural.
Mbrojtési i viktimave ka pér obligim regjistrimin e t& dhénave edhe né databazén
nacionale t¢ dhunés né familje dhe databazén nacionale pér rastet e trafikimit me
njeréz sipas afateve t& parapara me rregullativén pérkatése,

Transporti personal: Nclalohet pérdorimi i veturave personale pér géllime zyrtare si
pér realizimin e kontaktit me viktimén, pérfagésimin né polici, prokurori apo
gjykata, apo edhe pjesémarrje né takime (& ndryshme zyrtare.

KREU III
LINJA NDIHMESE

Pilka 18 - Pranimi i thirrjeve

L

I1.

II.

Zyrtarét e linjes ndihmése kané pérgjegjésing t'i pérgjigjen té té gjitha thirrjeve 24
oré 7 dité né javé. Thirrjet pranohen né telefonin celular poashtu edhe né telefonin
fiks t€ vendosur né zyren regjionale t8 mbrojtésve t& viktimave né Prishting.
Zyrtarét e linjes ndihmése duhet t€ jené né gjendje t'i lajmérohen thirrjeve dhe té
ofrojné informata né t& gjitha gjuhét zyrtare té vendit. Poashtu zyrtarét duhet t& jend
né gjendje t& komunikojné edhe né gjuhén angleze pér & ofruar ndihmé viktimave
té huaja.
Thirrjet né linjen ndihmése jané anonime dhe identiteti i viktimés nuk zbulohet
pérvec né rastet kur:
a. viktima e identifikon veten dhe kérkon ndilmén e menjéhershme dhe
b, kérkohet pélgimi i viktimés t& zbulojé identitetin né rastet kur zyrtari i linjes
vleréson se ekziston rreziku i drejtépérdrejt pér jetén e viktimés dhe rasti
duhet t& referohet né polici apo organ tjetér i ndihmés direkte,
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Pika 19- Informiimi dhe késhillimi

I Linja ndihmése i ofron t& gjitha informatat e nevojslune pér viktimat qé thérrasin
pér té kérkuar informata, udhézime, késhillim apo ndihmé,
I Zyrtarét e linjes ndihmése duhet:

a. ténjohin natyrén e dhunés, t¢ identifikojné format e ndryshme té dhunés dhe
poashu t'i njohin ligjet kryesore pér mbrojtjen e viktimave t8 krimit.

b. t& ofrojné udhézime dhe késhilla ligjore bazike lidhur me té drejtat e
viktimave té formave t& ndryshme t& dhunés pérfshiré dhunén né familje,
dhunés né bazé gjinore, trafikimit me njeréz, dhunés seksuale dhe abuzimit
e keqtrajtimit t¢ fémijéve.

¢. (& posedojné dhe té ofrojné informata té sakta dhe kontakte té institucioneve
t¢ ndryshme pérgjegjese qé& ofrojng ndihmé direkte dhe shérbime
mbéshtetése pér viktimat pérfshiré kétu numrat kontaktues té policisé né
krejt vendin, numrat kontaktues té qendrave pér puné sociale, numrat
kontaktues t& mbrojtésve té viktimave, & zjarfikésit, t&¢ ambulancés, t&
gendrave t& shéndetit familjar, strehimoreve etj.

d. té jené né gjendje qé ¢ ofrojné informata dhe t& udhézojné viktimat e huaja
edhe pér shérbimet tjera ekzistuese pér mbéshtetjen e viktimave né vendet e
tyre.

e. & udhézojné dhe késhillojné viktimat né pérpilimin e planit té sigurisé ashtu
qé viktima t&€ mund t¢ identifikojé ményra t& ndryshme si té:

i largohet nga shtépia né rastet e rrezikut pér jeté nga kryesi;

ii. sigurojé veten né rastet kur kryesi posedon armé;

ii. té kujdeset pér siguriné gjaté largimit nga kryesi dhe

iv.  tékujdeset pér siguriné né rastet kur kryesi nuk jeton me viktimén.

Pika 20- Qasja ndaj viktimave

I Zyrtarét e linjes ndihmése duhet:

a. € kené njé qasje pro-viktimé gjaté komunikimit me viktimén e cila pérfshiné
respektin, mosdiskriminimin, qasjen jo-gjykuese, ruajtjen e konfidencialitetit
dhe marrjen e pélgimit t& viktimés para se té ndérmarrin hapat e métutjeshme
né emér té viktimés.

b. t¢ ofrojné ndihmé duke mos e diskriminuar e paragjykuar moshén, gjininé,
orientimin seksual, identitetin gjinor, nacionalitetin, etnicitetin, gjuhén,
statusin socio-ekonomik apo edhe mendimet ndryshe t& personit q& thérret
pér t€ kérkuar informacion, udhézime dhe ndihmé,

c. té kené shkathtési t& zhvilluar t&¢ komunikimit pérmes telefonit duke ia
mundésuar viktimave t& shprehin shqetésimet apo nevojat e tyre, té
menaxhojné situata krizash né té cilat mund té gjendet viktima né momentin
e thinjes dhe té jené né gjendje t'i pérgjegjen dhe t'i ofrojné ndihmén
adekuate.
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d. t& pérdorin njé gjuhé t¢ lehté dhe té thjeshté gjaté komunikimit me
thirrésit/viktimat né telefon duke marré parasysh qé jo t¢ gjithé thirrésit
mund ¢ kuptojné terminologjiné ligjore ose i njohin institucionet
pérgjegiése dhe shérbimet ekzistuese.

e. & kené empati t& zhvilluar, té dégjojné viktimén dhe t¢ mundohen té
kuptojné shqetésimet e viktimés. Poashtu duhet t& njohin shenjat kryesore té
traumés (€ cilat mund t& manifestohen edhe gjaté komunikimit pérmes
telefonit.

f. & jené té singerté me viktimén pér ndihmén qé mund & ofiojné pérmes
telefonit, t& mos japin premtime, t&¢ mos e imponojné gjykimin e tyre tek

.....

rastin mé tutje.
Pika 21- Referimi

I Zyrtarét e linjes ndihmése i referojné viktimat né polici né rastet kur:

a. viktima kérkon ndihmén e zyrtarit t& linjes pér t& kontaktuar policiné
sepse ndihet e rrezikuar;

b. jané t& bindur se viktima qé ka thir¢ né linje éshté né rrezik t&
drejtpérdrejt nga kryesi ngase gjaté thirmjes ka indikacione t¢ dhunés si
psh dégjohen bértima, zhurma, té shténa armésh, viktima gan apo
dégjohen bértima apo té qara té fémijéve etj;

1. Zyrtarét e linjes ndihmése duhet t& bashképunojné ngushté me mbrojtésit e
viktimave dhe né té gjitha rastet kur viktima kérkon ndihmén e mbrojtésit té
viktimave e mundésojné kontaktin e viktimés me mbrojtésin e viktimave né
regjionin e caktuar,

LI Zyrtarét e linjes ndihmése mund ¢ referojné rastet edhe né Qendrat pér puné
sociale, nése viktima ka nevojé pér shérbime t& métutjeshme e sidomos né rastet
kur viktimat jané fémijé apo kané fémijé.

IV. Zyrtarét e linjes ndihmése mund té referojné apo t& thérrasin drejtpérdrejt
ndihmén e shpejté ose zjarrfikésin né rastet kur viktima kérkon dhe ka nevojé
pér ndihmé té menjéhershime,

V. Zyrtarét e linjes ndihmése dokumentojné pérmes shkresés zyrtare cdo thirrje té
pranuar pérmes lindjes pérfshiré t& dhénat e thirrésit, pérshkrimi i hollésishém i
rastet dhe shérbimet e ofruara nga linja. Né rastet e referimit t& rastit tek
institucionet tjera, pérgatitet raporti specific pér rastin e referuar.

Pika 21- Vetédijésimi i publikut

I Zyrtarét e linjes ndihmése duhet t& angazhohen né aktivitet t& ndryshme pér
promovimin e linjes ndihmése dhe informimin dhe vetédijésimin e publikut
pér t& drejtat e viktimave. Kéto aktivitetet mund t& pérshijné:
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a. pérgatitjen dhe shpérndarjen e fletushkave/materialeve informative;
b. takimet/sesionet informuese me nxénés, studenté, organizata jo-qeveritare
dhe grupe (jera interesi;
c. promovim i linjes ndihmése né spote televizive, radio apo mjete tjera té
mediave sociale etj.
Il Zyrtarét e linjes ndihmése duhet t& komunikojné dhe bashképunojné edhe me
institucione tjera pérgjegiése pér mbrojtjen e viktimave,

KREU IV
BASHKERENDIMI ME INSTITUCIONE DHE OFRUES T SHERBIMEVE

Pika 23 -Detyrat e mbrojtésve té viktimave pér bashkérendim me policing

1.

IIL.

IV,

VI

Identifikimi i ¢do viktime t€ krimit fillon me zbatuesit e ligjit. Agjencité pér zbatimin
e ligjit jané pérgjegjése pér identifikimin e veprave penale dhe mbledhjen e provave
qé& mbéshtesin ndjekjen e kétyre veprave né gjykaté me géllim té sjelljes s& kryerésve
para drejtésisé. Viktimat, si subjekt i krimit, jané burime té réndésishme té
informacionit pér zbatuesit e ligjit. Zyrtarét policor jané zakonisht organi i paréd
shtetéror q¢ vendos kontakt me viktimén e krimit. Si t¢ tillé, éshté me réndési qé
zyrtarét policor t'i kuptojné dhe respektojné té drejtat e viktimave t& krimit. Pasi g
mbrojtésit e viktimave kané mandat pér mbrojtjen e té drejtave t& viktimave té
krimit, éshté me réndési qé kéto dy grupe t& punojné sé bashku pér arritjen e
géllimeve té tyre.

Mbrojtésit ¢ viktimave duhet t& mbajné komunikim t& vazhdueshém me policing
pér t& mundésuar shkémbim mé & miré t& informatave,

Mbrojtésit e viktimave duhet t'i késhillojné dhe t& sensibilizojné zyrtarét policor
lidhar me té drejtat e viktimés dhe obligimin e tyre pér t'i respektuar t& drejtat e
tyre.

Mbrojtésit e viktimave mund t'i rekomandojné zyrtaréve té zbatimit té ligjit & ta
shtyjné intervistén me viktimén kur mbrojtési i viktimave e pércakton qé shtyrja e
intervistés &shté né interesin mé té miré pér gjendjen emocionale apo fizike t&
viktimés. N& rrethana té tilla, mbrojtési i viktimave do ta bashkérendojé intervistén
dhe té pérkujdeset qé ajo t& mbahet sa mé shpejté né kohén mé té pérshtatshine pér
mirégenien e viktimés.

Sipas nevojés, mbrojtési i viktimave do té koordinojé me zyrtarét policor
transportimin e sigurt t& viktimés gjaté procedurés praprake.

Kur mbrojtési i viktimave vihet né dijeni pér ndonjé rrezik t& mundshém pér
viktimén, mbrojtési i viktimave e raporton até rrezik te zyrtarét policor.

14




Pika 24 - Bashkérendimi i mbrojtésit {8 viltimave me prokirorin

11,

IIL

IV.

Mbrojtésit e viktimave dhe ZMNV-ja kané pérgjegijési pér lehtésimin e komunikimit
ndérmjet tyre dhe prokurorisé. Komunikimi efektiv ndérmjet kétyre akteréve
shtetéror e lejon bashkérendimin e burimeve pér mbrojtjie mé té miré té t& drejtave
té viktimave né sistemin e drejtésisé duke e zvogéluar késhtu barrén e t& dy zyrave.
Nevoja pér bashképunim t& ngushté mes prokurorit dhe mbrojtésve té viktimave
gshté paraparé edhe me Rregulloren pér Prokurorin e Shtetit dhe Rregulioren
nr,02/2024 pér mandatin, strukturén, funksionimin dhe organizimin e Zyres pér
mbrojtje dhe ndihmé viktimave.
Komunikimi efektiv mundéson q&¢ ZMNV Ui mbrojé viktimat nga riviktimizimi
gjaté ofrimit t€ shérbimeve nga institucionet.
Bashkérendimi mbrojtés i viktimave -prokuror nénkupton:
a. Qasjen dhe sigurimin e shkresave t& léndés;
b. Dérgimi i ftesave dhe njoftimeve brenda afatve ligjore sipas KPRRK gjaté
intervistimit dhe marrjes s¢ deklaratave;
c. Njoftimi nga ana e mbrojtésit t& viktimave pér ekzistimin e urdhrit mbrojtés
né fuqi;
d. Njoftim i prokurorit pér plotésimin e deklaratés sé démit;
e. Ofrimin e ndonjé prove eventuale ose propozim pér marrjen e ndonjé prove;
f. Sipas nevojés njoftimin e prokurori pér veprimet e ndérmarra né mbrojtje t&
viktimés;
g. Sigurimin qé interesat e viktimés t¢é merren né konsideraté gjaté procedurave
gjyqésore apo procedurat alternative. Mé specifikisht, mbrojtési 1 viktimave
té kérkojé plotésimin e kushteve né rastet e marréveshjes pér pranimin e
fajésisé sa i pérket kompensimit t& viktimés,
h, Mbrojtési i viktimave té kérkojé nga prokurori qé paraprakisht té
koordinohen né rastet kur caktohet seanca pér matjen e dénimit;
Udhéheqeési i zyres regjionale sigurohet qé veprimet e sipérpérmendura té zbatohen
nga ana e Mbrojtésve dhe prokuroréve. Né rast t¢ pengesave né zbatim, mbrojtésit
e viktimave njoftojné udhéhegésin e zyres i cili ka pér obligim té koordinohet me
Kryeprokurorin e prokurorisé pérkatése. Pér té lehtésuar bashkérendimin e
mbrojtésve té viktimave me prokuror, né koordinim me Kryeprokurorin,
udhéheqési merr pjesé né kolegjiumet e prokurorisé pérkatése.
Udhéhegési poashtu mund té kérkojé formalisht nga prokurori gé té pérfshijé ennin e
mbrojtésit t¢ viktimavé si pérfaqesues i palés sé démtuar/viktimés né dokumentet
gé i dorézohen gjykatés.

Pika 25- Bashkérendimi i mbrojtésve té viktimave me gjykatén

L.

Mbrojtési i viktimave si pérfaqésues i autorizuar e pérfagéson viktimén si palé
t& démtuar né gjykaté sipas KPPRK me qéllim t& mbrojtjes s€ interesave té
viktimés, Pérfagésimi nénkupton né seancat gjyqésore sipas ftesés sé gjykatés
dhe né té gjitha rastet kur viktima e jep pélqimin pér t'u pérfaqésuar.
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1.

11

IV.

VL

VIL

Mbrojtési i viktimave éshté 1 obliguar ¢ té merr pjesé né seancat gjyqésore pér
pérfagésimin e viktimés né procedurat penale dhe procedurat pér urdhér
mbrojtés t& rregullt dhe emergjent, si¢ éshté e paraparé né Ligjin pér mbrojtjen
ndaj dhunés né familje, dhunén né bazé gjinore dhe dhunén ndaj gruas. Kjo
pérfshin paraqitjen e dokumentacionit t& nevojshém pér ta mbéshtetur kérkesén.
Pérfaqésimi i mbrojtésit té viktimave né gjykaté pérfshiné veprimet e nevojshime
pér t& kérkuar, siguruar, ndryshuar, zgjatur urdhrin pér mbrojtje dhe kur éshté
e nevojshme edhe pér t'u ankuar kundér aktvendimit t€ gjykatés pér urdhrin pér
mbrojtje. Mbrojtési 1 viktimave éshté i obliguar té dorézojé kérkesén pér urdhér
mbrojtje né gjykaté né afatin sa mé t& shkurtér kohor pas pranimit té rastit dhe
pérplimit t& kérkesés me viktimén. Mbrojtési i viktimave &shté i obliguar té
respektojé afatet ligjore pér parashtrimin e kérkesave pér urdhér mbrojtje dhe t&
mos vonojé dorézimin e tyre né gjykaté. Mbrojtési i viktimave gjithashtu e
ndihmon viktimén né pérpilimin e parashtresave dhe mjeteve tjera lidhur me
urdhrin pér mbrojtje. Me rastin e parashtrimit t&é ankesés, mbrojtési i viktimave
thirret né& nenin pérkatés Neni 16, nénparagrafi 5 té Ligjit té lartpérmendur, i cili
ia jep autorizimin mbrojtésit pér té parashtruar ankesén né emér t€ viktimés.
Mbrojtési i viktimave si pjesé¢ e prokurorisé sé shtetit nuk merr pjesé né
pérfagésimin e viktimave né procedurat tjera té rregullta juridiko-civile, po pér
kéto mbrojtési 1 viktimave e referon viktimén né agjencité tjera té cilat i ofrojné
ké&to shérbime.
Mbrojtési i viktimave, kur vepron si pérfaqésues i autorizuar, éshté i obliguar ta
njoftojé gjykatén me kohé pér mungesén e tij/saj né seancén gjyqésore,
pérndryshe vlejné dispozitat ndéshkimore né pajtim me nenin 304 t& KPPRK.
Mbrojtési i viktimave gjaté pérfagésimit né gjykaté merr rol aktiv né mbrojtjen e
intersave té viktimés, pérfshiré por pa u kufizuar né parashtrimin e pyetjeve pér
déshmitarin, paraqgitjen e fjalés hyrése, fjalés pérfundimtare, propozim pér
déshmitaré, propozim pér prova shtesé, propozim pér eksperté etj.
Viktimat shpeshheré nuk kané njohuri pér sistemin dhe procedurat gjyqgésore.
Mbrojtési i viktimave e njofton viktimén lidhur me procedurat gjyqésore, ia
komunikon viktimés kérkesat e gjykatés, procesin se si zhvillohet seanca
gjyqésore dhe e pregatité viktimén pér marrjen né pyetje né vecanti nga ana e
avokatit mbrojtés té pandehurit.
Cdo ndihmé juridike qé mbrojtési i viktimave e siguron pér viktimén duhet t&
jeté né lidhje me:
a. aktin apo veprén penale qé éshté nén hetim apo qé éshté duke u ndjekur né
sistemin e drejtésis¢ penale apo
b. objektin e kérkesés pér urdhér mbrojtés.

Pika 26- Bashékrendimi me mekanizmat koordinues t& nivelit gendror dhe lokal

L.

ZMNV éshté i obliguar té mérr pjesé dhe t&¢ kontribuojé né mekanizmat e nivelit
gendror pér mbrojtjen e viktimat pérfshiré grupin koordinues ndér-ministror pér
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1.

IV.

mbrojtjen nga dhuna né familje dhe Autoritetin kombétar kundér trafikimit me
njeréz.

ZMNYV éshté i obliguar t& merr pjes¢ dhe t& kontribojé né mekanizmat koordinues
lokal kundér dhunés né familje, dhuné né bazé gjinore dhe dhunén ndaj gruas.
ZMNYV éshté i obliguar t& ofrojé informata dhe t& dhéna statistikore lidlwir me rastet
e trajtuara sipas mandatit té ZMNV.

ZMNV éshté i obliguar té regjistrojé té dhénat né databazat nacionale pér rastet e
dhunés né familje dhe trafikimit me njeréz.

Pika 27- Bashkérendimi me ofruesit tjeré té shérbimeve

L.

IL.

JHR

IV.

ZMNV-ja e referon viktimén te ofruesit feré té shérbimeve té cilét ofrojné shérbime
té métutjeshme pér viktimat. Mbrojtésit e viktimave jané t& obliguar qé t& ndérhyjne
né emér t& viktimés pér (€ siguruar mbrojtjen e t€ drejtave t& njeriut té viktimave
nga ofruesit feré t& shérbimeve. ZMNV-ja mund t'i bashkérendojé kéto shérbime
pér té siguruar trajtimin me ndjeshméri, respekt dhe dinjitet té viktimés,
Bashkéveprimi me strehimoret. - Mbrojtési i viktimave ndérvepron dhe
bashképunon edhe me strehimoret pér mbrojtjen e viktimave t¢ dhunés né familje,
dhe trafikimit me njeréz né rajonin e tyre pérkatés. Strehimoret ofrojné strehim
afatshkurtér si dhe shérbime tjera mbéshtetése pér viktimat dhe fémijét e tyre pas
viktimizimit me qéllim t& riintegrimit t& tyre né shoqéri. Mbrojtési i viktimave
sigurohet qé strehimorja dhe pérmes strehimores edhe viktima té informohet
paraprakisht pér seancat e caktuara dhe t& sigurohet prezenca e viktimés kur t&
kérkohet paraqitja e viktimés n¢ gjykaté. Mbrojtési i viktimave mund ta kontaktojé
dhe ta takojé viktimén edhe né hapésirat e strehimores.
Bashkéveprimi me Agjenciné pér ndihmé juridike falas .- Agjencia pér ndihme
juridike falas ofron mbéshtetje, ndihmé juridike dhe avokim falas pér viktimat
veganérisht né procedura civile si shkurorézimet, kontestet pér kujdestaring, padité
civile, etj. Mbrojtésit i viktimave i referojné viktimat né zyret pér ndihmé juridike
falas né rajonet e tyre pér t'u siguruar qé shérbimet e tilla té ofrohen pér viktimat e
krimeve t&¢ dhunshme. Mbrojtésit e viktimave i referojné viktimat né zyret pér
ndihmé juridike falas pérmes njé¢ déshmie té rastit se pala e referuar éshté viktimé.
Bashkéveprimi me Qendrén pér puné sociale (QPS). - Mbrojtésit e viktimave u
ofrojné ndihmé viktimave né sigurimin e t& drejtave, mjeteve dhe shérbimeve nga
agjencité tjera, pérfshiré bashkérendimin me shérbimet e strehimit, ndihmén sociale
dhe gasjen né edukim pér fémijé, QPS-ja gjithmoné thirret pér reagim né rastet kur
ka fémijé (apo t¢ rritur q¢ kané nevojé pér kujdestari) t& pérfshiré né rast qofts si
viktima t& drejtpérdrejta ose t& térthorta. N& rastet e tilla QPS-ja e siguron té gjithé
ndihmén e nevojshime.
Bashkérendimi me Organizatat jogeveritare té cilat ofrojné ndihmé juridike pa
pagesé pér kategori t& ndryshme té viktimave t& krimit. Mbrojtésit e viktimave
duhet t¢ jené né dijeni pér OJQ-t& né rajonet e tyre pérkatése dhe t'i késhillojné
viktimat edhe pér shérbimet gé kéto OJQ i ofrojné pér to.
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KREUV
PERGJEGJIESITE E MBROJTESVE TE VIKTIMAVE PER TH NDIHMUAR VIKTIMIEN
NIi PARAQITJEN E KERKESES PER DEMSHPERBLIM DHE KOMPENSIM

Pika 28-Démshpérblimi né proceduré penale

L. Viktimat gjaté téré procedurés kané té drejté t¢ kérkojné kompensim té
arsyeshém t¢ urdhéruar nga gjykata nga kryesi i veprés penale. Mbrojtési i
viktimave éshté i obliguar ta njoftojé viktimén dhe ta ndihmojé até q¢ mé sé largu
deri né 6{ dit¢ nga ngritja e aktakuzés, mund t& paraqes ‘Deklaratén mbi démin”
e shkaktuar. Mbrojtésit e viktimave mund ta ndihmojné viktimén né plotésimin
dhe dorézimin e njé deklarate té tillg, e cila mund t& shérbejé edhe si kérkess
pasurore né procedurén penale.

I Mbrojtési viktimave gjaté procedurés penale i rikujton viktimés té drejtén pér
kérkesén pasurore juridike ndaj kryesit dhe e informon se déshtimi apo refuzimi
pér t& parashtruar njé kérkesé té tillé ndaj kryesit né procedurén penale paraget
njé nga bazat pér refuzimin e kérkesés pér kompensim nga shteti sipas Ligjit pér
kompensimin e viktimave t& krimit nr. 08/L-109. Viktima nuk ka t& drejté té
zgjedhé t& mos kérkojé démshpérblim nga kryesi e ta kérkojé até vetém nga
shteti.

Pika 29- Démshpérblimi né proceduré civile

Nése viktimés nuk i jepet kompensim né procedurén penale, mbrojtési i viktimave e
késhillon viktimén qé ai/ajo mund t€ kérkojé kompensim né proceduré civile pérmes
ndihmeés juridike, avokatit privat apo vetépérfagésimit. Mbrojtési i viktimave poashtu e
njofton viktimén pér mundésiné e kompensimit nga shtetit dhe kufizimet gé parashah ligji
sa 1 pérket kompensimit t& dyfishté (n¢ kéto raste konsultohet Ligji pér kompensimin e
viktimave t& krimit). Mbrojtési i viktimave nuk mund t& pérfagésojé viktimén né
procedurén e rregullt juridiko-civile pér paraqitjen e kérkesés pasurorore-juridike.

Pika 30- Kompensimi nga shteti

Programi pér kompensimin e viktimave éshté¢ program i hartuar pér ti ndihmuar
viktimat né kompensimin financiar pér démet qé rezultojné drejtpérdrejté nga vepra
penale t& cilat nuk ka gené e mundur té realizohen nga kryesi apo burimet tjera. E drejta
pér kompensim nga shteti &éshté e pércaktuar me Ligjin pér kompensimin e viktimave
t& krimit. Ky ligj pércakton edhe kushtet q& njé viktimé t& merret ne konsideraté pér
kompensim nga shteti.
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H.

I11.

IL

Mbrojtési i viktimave éshté pérgjegjés qé gjaté t&1é procedurds ta njoftojé viktimén pér
programin e kompensimit ¢ viktimave dhe kur t'i kérkohet nga viktima edhe t'i
ndihmojé edhe né¢ plotésimin dhe paraqitjen e kérkesés pér kompensim. Mbrojtési i
viktimave né¢ asnjé rrethané nuk i jep premfim viktimés qé ai/ajo do ta marr
kompensimin.

Mbrojtési i viktimave informon viktimat e kategorive t& caktuara sipas ligjit t& cilat kané
té drejtén pér kompensim t€ menjéhershém nga shteti dhe e udhézon viktimén té ruaj
provat dhe dokumentet relevante pér t& déshmuar démin e shkaktuar, si pér
kompensim té menjéhershém edhe pér kompensimin e rreguilt.

KREU VI

FORMULARET E PRAKTIKIS NIt ZMNV

Mbrojtésit e viktimave kané pér obligim t'i pérdorin formularét standard t& hartuar né
kuadér te PSV-ve pér kérkesat, ankesat né shkallé té dyt8, deklaratat apo format pér
parashtresat e ndryshime pér gjykatén , pér realizimin e kérkesave t&€ ndrsyhme pér
viktimat e krimit, si dhe format standarde té kérkesave brenda ZMNV-s& .
Formularét e praktikés né ZMNYV jané té bashkangjitur si shtojcé né kété udhézim.

KREU VII

DISPOZITAT PERFUNDIMTARE

Pika 31-Detyrimet qé rrjedhin nga aktet tjera

L

1.

Mbrojtésit e viktimave si zyrtaré publik i nénshtrohen kufizimeve té parapara me
dispozitat e Ligjit pér parandalimin ¢ konfliktit t& interesit.

Té gjithé zyrtarét e ZMNV pa pérjashtim kané pér obligim respektimin e dispozitave
pérkatése lidhur me trajtimin e viktimave, sherbimeve qé atyre duhet t'u ofrohen,
parandalimin e konfliktit t¢ interesit, dhe té gjitha detyrimeve tjera té parapara me
Rregulloren pér ZMNV, Kodin e etikés dhe kéto PSV. Shkelja e kétyre detyrimeve
paraget bazé pér inicimin e procedurave diciplinore né pajtim me Rregulloren
Nr.05/2024 pér proceduré diciplinore té stafit administrative né sistemin
prokurorial t& Kosovés.
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Pika 32- Zbathni

I.  Obligohet Zyra pér mbrojlje dhe ndiluné viktimave dhe prokurorét e shtetit né
zbatimin e kétij Udhézimi.
II.  Obligohet Koordinatori i ZMNV t¢ pércjellé zbatueshméring e kétyre PSV-ve,

Pika 33 - Hyrja né fuqi
L. Me hyrjen né fuqi té kétij udhézimi shfugizohet Udhézimi mbi procedurat standard

t¢ veprimit me nr. 181/2013 , t& datés 18.10.2013
II. Ky Udhézim hyn né fuqi me daté 05.11.2024

LI T S ‘\J \w\‘ )
Besim Kelmendi
rokuror i Shtetit
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Shtojea. FORMULARET E PRAKTIKES NI ZMNV

Kérkesa pér urdhér mbrojtje té rregullt

Keérkesa pér ndryshim, ndérprerje dhe vazhdim t¢ urdhrit pér mbrojtje
Kundérshtimi

Ankesa pér gjykata

Deklarata e pélqimit t& viktimés pér ndihmé

Deklarata mbi démin {ql

Deklarata mbi démin _fq2

Deklarata pér pranimin e kompensimit

. Shénim zyrtar

10. Forma pér parashtresa dhe kérkesa

11. Forma e kérkesés pér ekspertim psikosocial

12. Forma e Raportimit-Linja ndihmése

13. Regjistri i thirrjeve- Linja ndihmése

14. Shénimi zyrtar-Linja ndihmése

15. Forma pér késhilla pér planifikimin e sigurisé pér viktimén-Linja ndihmése
16. Formulari pér planifikimin e kujdestarisé

17, Formulari p&r kujdestariné e mbajtur

18. Forma pér Furnizim me material pér zyre

19. Kérkesa pér térheqjen e autormjetit

e e R S
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