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Republika e Kosovés
Republika Kosovo/ Republic of Kosovo

Késhilli Prokurorial i Kosovés/ Tuzilaéki Savet Kosova/Kosovo Prosecutorial Council

Késhilli Prokurorial i Kosovés, né mbéshtetje t& nenit 7, paragrafi 1, nénparagrafi 1.31 t& Ligjit
Nr. 06/L-056 pér Késhillin Prokurorial t& Kosovés, né takimin e mbajtur mé 21 korrik 2020,
miratoi si vijon:

RREGULLORE NR.03/2020
PER ADMINISTRIMIN E LENDEVE PERMES SISTEMIT ELEKTRONIK NE
ZYREN PER MBROJTJE DHE NDIHME VIKTIMAVE

Neni 1
Qéllimi

Kjo rregullore ka pér qéllim té rregullojé procedurén e pranimit, regjistrimit, ndarjes

dhe administrimit té léndéve pérmes sistemit elektronik né Zyrén pér Mbrojtjen dhe
Ndihmé Viktimave.

Neni 2
Fushéveprimi

Dispozitat e késaj rregulloreje do té zbatohen nga stafi i Zyrés pér Mbrojtje dhe
Ndihmé Viktimave.

Neni 3
Pérkufizimet

Shprehjet e pérdorura né kété rregullore kané kuptimet si mé poshté:

|7 2 S —— Késhilli Prokurorial i Kosovés;
KGJK......coeen Késhilli Gjygésor i Kosovés;

PSH ............... Prokuroria e Shtetit;

ZNMINY v Zyra pér Mbrojtjen dhe Ndihmé Viktimave;
PK.iooivene Policia e Kosovés;

LN...................Linja Ndihmése;
QPS...............Qendra pér Puné Sociale;




AN, s Agjencia pér Ndihmé Juridike Falas;

OMGEFE.....cii Qendra pér Mbrojtjen e Grave dhe Fémijéve;

SHPS.............Strehimorja pér Mbrojtjen dhe Rehabilitimin e Viktimave t& Trafikimit
me Qenie Njerézore;

QKUK.......... Qendra Klinike Universitare e Kosovés;

QKMEF..........Qendra e Mjekésisé Familjare;

QSHM..........Qendra e Shéndetit Mendor;

MASHT....... Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé;

MPMS.......... Ministria e Punés dhe Miréqgenies Sociale;
OJQ.......‘......OrganizatatJoqeveritare;

ABQJ........... Agjencia pér Barazi Gjinore;

OAK............Oda e Avokatéve té Kosovés;

SEZMNV.... Sistemi Elektronik i Zyrés pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimave;

SHKRESE....T¢ gjitha veprimet procedurale t& ndérmarra nga gjykata, palét dhe
pjesémarrésit e tjeré né njé proces gjyqésor;

LENDE...Térési e té gjitha akteve apo shkresave, té cilat kané té béiné me té nj¢jtén
céshtje apo me té njéjtén proceduré;

DOSJE........ [ téré dokumentacioni lidhur me njé ¢éshtje procedurale para gjykatés.

Neni 4
Pranimi iléndés

1. Léndané ZMNV pranohet nga policia, prokurorité, né ményré té drejtpérdrejté nga
pala dhe institucionet e tjera.

I

Léndét regjistrohen nga mbrojtésit e viktimave té zyrave regjionale né Sistemin
Elektronik t&¢ ZMNV-sé,

3. Mbrojtési i viktimave pasi regjistron rastin né dosjen e léndés shénon numrin e
léndés té gjeneruar nga Sistemi Elektronik i ZMNV-sé, si dhe shtypé
letérkonfirmimin nga Sistemi Elektronik i ZMNV-sé.

Neni 5
Regjistrimi i 1éndés né sistem

1. Regjistrimin e léndés né Sistemin Elektronik t& ZMNV-sé e béné mbrojtési i
viktimave né zyrén regjionale.

2. Regjistrimi i rastit né Sistemin Elektronik t& ZMNV-sé béhet si rast i ri, duke
pérfshiré té dhénat mé poshté:

21.  Té dhénat personale té viktimés;

2.2, Té dhénat personale té kryerésit;




2.3.  Tédhénat pér lindén, veprén penale dhe fazén e procedurés penale dhe
civile dhe :

24.  Té gjitha veprimet e tjera g& kryhen nga mbrojtési i viktimave.

. Sistemi Elektronik i ZMNV-s& mund t& ndérlidhet me sisteme t& mstitucioneve t&
tjera me qéllim ¢ shkémbimit té t& dhénave pér rastet.

_ Neni 6
Ményra e ndarjes sé léndéve

. Ndarja e léndéve pérmes Sistemit Elektronik t& ZMNV-sé te mbrojtésit e viktimave
béhet né ményré automatike dhe,/ose manuale.

. Té gjitha lénd&t e pranuara nga mbrojtési i viktimave béhen sipas radhés sé arritjes,
regjistrohen né Sistemin Elektronik t& ZMNV-sé dhe pastaj népérmijet sistemit
béhet ndarja e tyre. '

_ Neni 7
Ndarja automatike

Ndarja automatike e léndéve & regjistruara né sistemin elektronik ka pér géllim
ndarjen e barabarté t€ léndéve né puné t& mbrojtésve & viktimave né kuadér té
zy1és regjionale pérkatése.

. Sistemi Elektronik i ZMNV-sé e béné ndarjen automatike t& t& gjitha léndéve, dike
caktuar mbrojtésin e viktimave, i cili pér momentin 8shté mé pak i ngarkuar sesa té
terét. ’

3. Né rastet kur mbrojtési i viktimave nuk paraqitet né puns pér njé periudhé kohore
prej pesé (5) ditésh pune e mé tepér pér arsye t& ndryshme (pushim vijetor,
mjekésor, trajnime, shkollim dhe té fjera), sistemi do t'i pérjashtojé nga shpérndarja
automatike e Jéndéve, 5

1. Mbikégyrésit regjionalé té ZMNV~Ve do t€ jené pérgjegjés pér pérditésimin e t&
dhénave né Sistemin Elektronik t& ZMNV-s¢ gé ndérlidhen me pushimet e
mbrojtésve té viktimave sipas paragrafit 3.

Neni g
Ndarja manuale

. Mbikéqyrési regjional mund té ushtrojé t& drejtén e shpérndarijes sé léndéve né
ményré manuale né raste t& caktuara si né vijim:

1.1 Lénda e natyrés urgjente, e cila pér nga afati kérkon trajtim t& shpejté, i ndahet
mbrojtésit t& viktimave nga mbikéqyrési i regjionit pérkatés. Kéto 1éndé nuk i




!\J

nénshtrohen procesit t& shpérndarjes sé Sistemit Elektronik t8 ZMNV-sé né
ményré automatike. :

12 Né rastet kur mbrojtési i viktimave &shté i kércénuar nga kryesi, atéheré
mbikéqyrési i zyrés dhe menaxhmenti i ZMNV=sé shqyrtojné mundésing pér
caktimin e njé mbrojtési t& viktimave nga zyra e regjionit p&rkatés apo nga zyra
e regjionit fetér né ményré manuale nga sistemi elektronik.

1.3 Né rastet kur viktima kérkon qé t& pérfaqésohet nga mbrojtési i njéjté simé paré,
at€heré mbikéqyrési mund: t& vendosé pér aprovimin apo refuzimin e kérkesés,

Neni 9
- Dosjet e 1éndés

. Té gjitha shkresat né kuadér t& léndés regjistrohen, skanohen dhe ngarkohen né

ményré elektronike né Sistemin Elektronik t& ZMNV-sé,

Mbrojtési i viktimave i zyrés regjionale pérkatése shénon numrin e léndés s&
gieneruar né dosjen e lénd&s nga Sistemi Elektronik i ZMNV-sé dhe ia bashkéngjité
letérkonfirmimin, e cila duhet t& nénshkruhet nga dorézuesi dhe pranuesi
{mbrojtési i viktimave). :

Shkresat e pranuara pérmes e-mail-it zyrtar dhe pérmbajtja e e-mail-it dubet t&

printohen dhe t'i bashkéngjiten dosjes s& léndés si déshmi e pranimit t& shkresés sé

Iéndés. "
: Neni 10

Radhitja e shkresave n& kuadér t& dosjes

Radhitja e shkresave té léndéve béhet né ményré kronologjike, sipas datés s&
pranimit dhe hartimit t& shkresés.

T& gjitha shkresat qé gjinden né léndé duhet t& pérmbajné numrat, né ményré qé
tregoné numrin e fageve pér secilén shkresé konkrete.

© Nenill
Léndét urgjente

Léndét e natyrés urgjente pérfshiré dhe 1éndét me urdhain mbrojtés emergjent duhet
té shénohen si “URGJENTE” né& fagen e paré t¢ dosjes sé léndés dhe né Sistemin

Elektronik t& ZMNV-sé,
- Nenii2
Trajtimi i dosjes
1. Dosja e léndés, shkresat dhe miaterialet e fera nuk duhet léng pa mbikéqyrje gjaté




orarit zyrtar t& punés.

2, Pas orarit zyrtar & punés, materialet e theksuara né paragrafin 1 duhet t& mbyllen
né hapésirat e pérshtatshme pér ruajtjen e tyre.

3. Dosja fizike e 1éndés duhet te jeté identike me dosjen elektronike t& léndés né
Sistemin Elektronik t& ZMNV-sé,

_ Neni 13
Korrigjimi i gabimeve né sistem

Mbrojtési i viktimave i ngarkuaréme léndén e caktuar mund 8 b&jé pérmirésime né
Sistemin Elektronik t& ZMNV-sé pér shkak 1 regjistrimit t& gabuar dhe Pér té njéjtén
duhet t& njoftohet mbikéqyrési i zyrés regjionale.

_ Neni 14
Shqyrtimi 1 juridiksionit
1. Mbrojtési i viktimave shqyrtor;1 léndén dhe juridiksionin territorial t& rasteve sipas
ligjit. :

)

Nése mbrojtési i viktimave: konstaton q& rasti i pretenduar &shté brenda
furidiksionit té njé zyre fetér fé ZMNV-¢, ai/ajo me aprovim t& mbikéqyrésit t&
zyrés dhe njoftim t8 Menaxherit t& ZMNV-s&, pérmes sistemit elekironik do ta
referojé léndén né zyrén kompetente.

Neni 15
Dorézimi i shkresave

1. Lista e shkresave gé duhet t& d01'ézohe11 né gjykate, prokurori dhe institucione €&
tjera pérfshing: :

1.1 Kérkesa pér urdhrin e mbrojtjes;

1.2 Ankesat;

1.3 Pérgjigjen né ankesé;

1.4 Propozimet; .

1.5 Formulari i kérkesés pér kompensim;
1.6 Deklarata mbi démin;

1.7 Té tjera.




: Neni 16
- Thirrja pér seanca

1. Mbrojtésit e viktimave pas _-;pranimit té ftesés brenda afatit ligjor jané té obliguar
t& marrin pjesé né té g]'ithazseancat sipas mandatit dhe pérgjegjésive té tyre.

!\J

N& raste se mbrojtési i viktimave nuk mund t& marré pjesé né seancé duhet ta
njoftojé mbikéqyrésin, i c1h pas njoftimit cakton zévendésuesin (mbrojtésin e
viktimave). "

3. Sistemi Elekironik i ZMNV-sé do t& paralajmérojé orarin e seancave t&
planifikuara pér rastin pérkatés.

Neni 17
Kujdestaria

Mbikéqyrési i zyrave regjion&fle pérmes Sistemit Elektronik t&8 ZMNV-sé cakton
kujdestarin sipas radhés pér periudhé kohore 24h/7 dité né jave.

: Neni 19
. Pezullimi i rastit

Pezullimi i rastit né proceduréébéhet sipas rrethanave, & cilat i ka paraparé Kodi i
Procedurés Penale t& Republikés s& Kosovés. Pezullimi i rastit do & reflektojé edhe
né Sistemin Elektronik t& ZMNV-s8.

Neni 20
Mbyllja e rastit

1. Mbyllja e rastit béhet né rastet kur:

1.1 Viktima heqé dorg; :

1.2 Refuzon t& drejtat dhe shérbimet e ZMNV-s&;

1.3 Shtirren mjetet juridike;

1.4 Pércaktohet ekzistiini i konfliktit t& interesit dhe

1.5 Rrethana té tjera qé mund te pérbgjné shkak pér pérfundim té shérbimeve.

2. NE rast t& hegjes doré nga viktima gjersa rasti éshté ende né gjykaté, mbrojtési
i viktimave ia paraget gjykatés njoftimin pér ndérprerjen e shérbimeve t&
mbrojtésit t& viktimave dhe'jep arsyet e ndérprerjes.

3. Mbyllja e rastit duhet & mgjistrohet né Sistemin Elektronik t&¢ ZMNV-sé dhe e
njofton menaxhmentin e ZMNV-sé pér ndérprerjen e rastit,




Neni 21
Rihapja e rastit

Rihapja e rastit né Sistemin Efektro11ik t&¢ ZMNV-s8 béhet me kérkesén e viktimis
dhe sipas rrethanave té pércaktuara me ligj.

Neni 22
Shqyrtimi i rastit nga menaxhmenti

Menaxheri i ZMNV-sé do t& 1?<et‘é qasje t€ ploté né sistemin elektronik dhe do t&
mund & shqyrtojé secilin rast.:

© Neni23
- Mjetet juridike

Mbrojtésit e viktimave kané t& drejté né ushtrimin e mjeteve juridike ¢do herd kur
shkelen té drejtat e viktimave t& pércaktuara sipas Ligjit.

T& gjitha veprimet shtesé t& mbroj tésve t&€ viktimave do té regjistrohen né Sistemin
Elektronik t& ZMNV-s8.

: Neni 24
Administrimi i rasteve té trajtuara nga linja ndihmése

Linja ndihmése telefonike falas, e vendosur né ZMNV, e cila éshté funksionale 24
oré dhe 7 dité né jave, e cila udhézon, kishillon vikbimat e keimit dhe thirrésit e
teré pér té drejtat e tyre dhe referon rastet pér ndihmé té métutieshme te
mbrojtésit e vikimave dhe institucionet e tjera relevante, do té operojé pérmes
Sistemit Elektronik t& ZMNV-sé,

Linja ndihmése falas pér viktimat e krimit pranon thirrjet pérmes telefonit dhe
kéto thirrje i regjistron né Sistemin Elektronik t& ZMNV-sé,

Cdo thirrje e pranuar nga liﬁja ndihmése né Sistemin Elektronik t& ZMNV-sé
regjistrohet si rast i vecanté dhe vendoset né kategorité e caktuara t& veprave
penale t€ listuara né sistem dhe dokumenton veprimet e ndérmarra pér secilén
thirrje. .

Cdo thirrje/rast i pranuar ng Im]en ndihmése dhe i referuar te mbrojiési i
viktimave pér asistencé t& metut]eshme fillimisht regjistrohet si rast i veganté i
linjés ndihmaése.

Cdo veprim i ndérmarré pér rastm ereferuar nga linja ndihmsése do t& regjistrohet
ndaras si rast i veganté nga mb_ro] tési i viktimave, te i cili 8shté referuar rasti.




Neni 25
Raportet

1. Té gjitha raportet e nevojshme sipas periudhés sé caktuar kohore gjenerohen nga
Sistemin Elektronik t& ZMNV-sé,

2. Sistemi elektronik do té mundésojé gjenerimin e raporteve elektronike pér thirrjet
e pranuara dhe rastet e asistuara nga linja ndihmése telefonike.

Neni 26
Arkivimi

Pas pérfundimit té afateve ligjore t& pércaktuara né rregulloren e vecanté béhet
arkivimi i léndéve né aspektin fizik dhe até elektronik t& ZMNV-sé.
Neni 27
Pérfundimi i vitit

Pas mbarimit té vitit kalendarik, numri unik i 1éndés né Sistemin Elektronik t&
ZMNV-sé rifillon né ményré automatike sipas shembullit - Viti: 0000001,

Neni 28
Hyrja né fuqi

1. Me hyrjen né fuqi t¢ késaj rregulloreje shfugizohet Kapitulli III i Rregullores mbi
mandatin, strukturén dhe funksionimin e Zyrés pér Mbrojtje dhe Ndihmé
Viktimave.

2. Kjo rregullore hyn né fugi mé 1 tetor 2020.

Prishtiné, mé 21 korrik 2020




