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Cfaré adreson strategjia?

Kjo strategji ofron hapa praktik pér pérmirésimin e aktivitetit dhe sistemeve té
komunikimit t&¢ PSRK-s€, me géllim qé komunikimet e saj t&€ mbéshtesin objektivat
strategjike té zyrés. Strategjia mund té pérditésohet dhe modifikohet me kalimin e
kohés, pér té siguruar relevancén dhe aplikueshmériné e saj.

Strategjia ofron udhézime pér realizimin e komunikimeve proaktive, transparente dhe
profesionale, té cilat paragesin punén e PSRK-sé né njé drité pozitive dhe té
vazhdueshme pér mediat dhe publikun. Pavarésisht se pérfshihen parime té
pérgjithshme pér realizimin e aktiviteteve té komunikimit me standarde té larta né
ményré té rregullt, kjo strategji fokusohet kryesisht né angazhimin e medias né njé
kontekst komunikimi té ndérlikuar, duke adresuar sulmet nga palét e jashtme dhe duke
menaxhuar komunikimin né rastet e profilit té larté ose né situata krize.

Pér ké éshté strategjia?

Strategjia do t'i shérbejé qgéllimit té saj themelor praktik pér zyrtarin pér komunikim té
PSRK-sé, zédhénésin dhe ekipin e gjeré t& komunikimit. Z&dhénési do té mbéshtetet
né udhézimet e strategjisé pér té formésuar objektivat e komunikimit, infrastrukturén
dhe praktikén pér PSRK-né né térési, dhe do té jeté pérgjegjés pér zbatimin e
strategjisé. Pér shkak se, megjithaté, té gjitha komunikimet e PSRK-sé kérkojné
gjithashtu mirékuptimin, mbéshtetjen dhe kontributin e stafit né té gjithé institucionin,
kjo strategji gjithashtu pérshkruan se si rolet e tjera mund té marrin pjesé né menyrée
produktive né kété proces.

Udhéhegja e komunikimit t&¢ PSRK-sé mbéshtetet né informacionet gé ofrohen nga
prokurorét dhe stafi tjetér i PSRK-sé, kryesisht nga udhéheqésit e departamenteve,
kryeprokurori i PSRK-sé& dhe administratori. Kjo strategji ka pér géllim sigurimin e njé
procesi efikas, népérmjet té cilit kéto pozita mund t& mbéshtesin zédhénésin (duke
pasur parasysh kérkesat e kohés), duke garantuar qé ai té€ jeté gjithmoné i pajisur pér
té vepruar né ményré proaktive dhe té pavarur, té njohur me zhvillimet kryesore dhe
materialet pérkatése, dhe késhtu té jeté i pérgatitur miré pér té drejtuar aktivitetet e
komunikimit me vendosméri, saktési dhe ndikim. Né kété kontekst, strategjia
gjithashtu synon té mundésojé njé proces té shpejté nénshkrimi né fazén
pérfundimtare té miratimit nga Kryeprokurori Special, duke siguruar gé komunikimet
gé arrijné né tryezén e udhéheqésit pér shqyrtim té jené té plota, té informuara dhe té
strukturuara si¢ duhet.
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Ky seksion zgjeron diskutimin mbi sfidat kryesore té identifikuara né ményré té
shkurtér né seksionin katér, (té cilat pérbéjné fokusin e késaj strategjie dhe jané
probleme gé nuk mund té adresohen me sukses pa njé qasje té strukturuar dhe
efektive té komunikimit profesional).

- Organet tjera shtetérore

» Agjendat politike dhe té shprehurit e tyre té shpeshté (né pikén e
sulmeve té hapura dhe armigésore nga departamentet e geverisé, etj.)
né media béjné qé SPRK té jeté shpesh objekt i kritikave publike, té cilat
jané té motivuara nga angazhimet politike, dhe jo nga efektiviteti i punés
sé kétij institucioni. Kjo negativisht formon opinionin publik me akuza qé
nuk jané té vertetuara.

- Media

» Mediat nuk jané plotésisht té pavarura ose té rregulluara si¢ duhet, gjé
gé krijon hapésiré pér raportime té pasakta ose raportime té njganshme
pérgjaté linjave té interesit politik ose komerical.

» Pérderisa disa media té specializuara jané shumé miré té informuara pér
drejtésiné penale dhe sistemin ligjor, mediat e gjera kané njohuri té pakta
pér funksionet, pérgjegjésité, kompetencat dhe arritiet e PSRK-sé, gjé
gé gjithashtu ¢on né raportim té pasakté.

» PSRK-ja éshté e kufizuar nga detyrat pér té fshehur dhe mbaijtur
informacione té caktuara (pérfshiré, pér shembull, detaje rreth rasteve
né vazhdim), por disa media besojné se komunikohet mé pak se sa
duhet.

- Shoqgéria civile

> Megjithése marrédhéniet me organizatat e shoqérisé civile jané té
zhvilluara miré, disa lidhje mund té forcohen pér té shmangur
konfuzionin rreth gatishmérisé pér t'u angazhuar, bashképunuar dhe
komunikuar nga té dyja palét.

> Disa organizata té shogérisé civile jané organe mediatike dhe OJQ té
kombinuara, qé do té thoté se mediat udhéhigen nga agjenda e OJQ-
sé, e cila ndérhyn né raportimin neutral.

- Qytetarét
» Shumica e qytetaréve nuk kané shumé njohuri pér funksionet,

pérgjegjésité, kompetencat dhe arritiet e PSRK-sé, gjé gé con né
pritshméri konfuze dhe nivel té ulét besimi dhe mbéshtetje.

Prosperity
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Té gjitha komunikatat e lIéshuara nga PSRK pér publikun ose mediat, né ¢farédo
formati, né ¢do kohé& pér ciléndo temé, duhet té synojné té marrin kontrollin e
narratives né domenin publik dhe duhet t&€ mbéshteten nga parimet e méposhtme:

- Neutralitet

- Kredibilitet

- Autoritet

- Pavarési

- Transparencé

Dhe pér té realizuar kéto pérpjekje, duhet té€ arrihen sa vijon:

- Sigurimi i qartésisé, standardizimit dhe implementimit t€ vazhdueshém té
proceseve té komunikimit t& brendshém dhe té jashtem.

- Hartimi dhe komunikimi i mesazheve té réndésishme, duke pérfshiré sgarimin
e rolit dhe géllimit t&¢ PSRK-sé pér té rritur ndérgjegjésimin dhe mirékuptimin e
publikut.

- Shpérndarja e ndikimit dhe progresit té arritur nga PSRK-ja pérmes mediave
dhe kanaleve té tjera pér té mbéshtetur mesazhet e géndrueshme dhe
gjithépérfshirése, duke komunikuar paanshmériné dhe efikasitetin e PSRK-sé.

- Mbéshtetje pér proceset dhe aktivitetet duke pérdorur raste studimore dhe
praktika t€ mira.

- Ofrimi i trajnimeve pér stafin e komunikimit t¢ PSRK-sé pér zhvillimin dhe
zbatimin e proceseve, hartimin dhe shpérndarjen e komunikatave, menaxhimin
e mediave dhe kanaleve sociale.

- Forcimi i marrédhénieve dhe angazhimit me mediat.

- Kryerja e vlerésimeve vjetore té aktiviteteve t&€ komunikimit, duke pérfshiré
matjen e rezultateve, ndikimit dhe pérgjegjésive té stafit pér monitorimin dhe
vlerésimin e proceseve.

KOMUNIKONI Komunikimi me publikun dhe mediat rreth aktivitetit t¢ PSRK-sé
RREGULLISHT & duhet té€ jeté i rregullt, proaktiv, i pérgjegjshém dhe né kohé.
NE MENYRE

PROAKTIVE

RUAJNI Toni, gjuha dhe formati i pérdorur pér t& komunikuar duhet té
NEUTRALITETIN pércaktohen varésisht nga audienca, por PSRK-ja duhet t'i
TONAL pérmbahet gjithmoné parimit kryesor té neutralitetit tonal. Me

fjalé té tjera, komunikimi i PSRK-sé duhet té artikulohet
gjithmoné né gjuhé té geté, profesionale, formale dhe jo
emocionale.

MBAJTJA PSRK duhet té jeté transparente kudo qé éshté e mundur pér
TRANSPARENCA | aktivitetin dhe progresin e saj.
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NJOHURIVE DHE
VETEDIJZIMIT TE

PROCESET Pér té demonstruar paanshméri, duhet té zhvillohen procese

STANDARDIZUESE | standarde pér komunikim té rregullt dhe té njéjtat hapa duhet té
ndigen ¢do heré nga PSRK.

RRITJA E Komunikimi i PSRK-sé me publikun dhe mediat duhet té rrisé

vetédijen rreth kércénimit, t& dénojé krimin, té nxjerré né pah
aftésiné e PSRK-sé pér adresimin e kércénimit dhe té
inkurajojé qytetarét gé té njohin dhe raportojné krimin.

PUBLIKUT

PERFSHINI Pérmbaijtja e té gjitha komunikimeve té€ PSRK-sé duhet té
MESAZHET bazohet dhe té shprehé& mesazhet kyce t&€ PSRK-sé. Ato duhet
THEMELORE té ofrojné bazat pér ¢do komunikim dhe duhet té pérfshihen

dhe té shprehen garté kudo qgé té jeté e mundur.

EFIKASISTETI |
MEDIEVE

Gazetarét, redaktorét dhe mediat né pérgjithési punojné me
afate té caktuara dhe shpesh té ngushta. Ata mund té
publikojné mesazhe gqé PSRK-ja déshiron té shpérndajé vetém
nése marrin informacionin e kérkuar brenda kohés sé
pércaktuar. Ato do té bashképunojné me PSRK-né vetém nése
e shohin se ky institucion e kupton dhe respekton nevojén pér
té gené té shpejté dhe té qarté né komunikim. Pér kété arsye,
pér té krijuar marrédhénie té frytshme me mediat dhe pér té
pérdorur platformat e tyre né shérbim té géllimeve té€ PSRK-ség,
stafi i PSRK-sé duhet té jeté sa mé i komunikueshém dhe
efikas kur ndan informacion me median ose pérgjigjet ndaj
kérkesave té tyre.

Prosperity



w4 UK International

Chemonics vz Development

Development works here. Partnership | Progress | Prosperity

4. Prioritetet aktive té PSRK-sé — fushat gé kérkojne véemendje té
menjéhershme

PSRK duhet té fokusohet né:

A. Mesazhet Kyce
B. Neutraliteti Tonal
C. Efikasisteti i Mediave

A. MESAZHET KYQE

Té gjitha komunikatat e jashtme té Iéshuara nga PSRK-ja duhet té jené né pérputhje
me objektivat e saj. Komunikimet e jashtme duhet té pérmbajé maksimumi tre
mesazhe kyce, té cilat duhet t& shprehen né rendin e duhur té prioritetit. Pér pjesé e
komunikimit té jashtém duhet té pérmbajé mesazhet kyce té cilat duhet té pérshtaten
sipas rastit i cili komunikohet. Pér té arritur njé efikasitet mé té larté, PSRK-ja mund té
zhvillojé njé grup mesazhesh kyce gé do té shérbejné si udhézime bazé, té cilat mé
pas mund té personalizohen pér nevojat e ¢cdo komunikimi té jashtém.

PUBLIKU DHE/OSE MEDIA

ﬁ
ﬁ

KOMUNIKIMET E JASHTME TE PSRK-sé
MESAZHET KYCE
OBJEKTIVAT E PSRK-sé
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MESAZHET KYGE TE PSRK-sé

PSRK: GFARE BEN?

Detyra kryesore e Prokurorisé Speciale t€ Kosovés éshté luftimi i krimit t€ organizuar
dhe nxjerrja para drejtésisé e autoréve té krimit t&€ réndé dhe té organizuar, korrupsionit
dhe krimit financiar, terrorizmit dhe krimeve té luftés.

PSRK: ZBATIMI | LIGJIT

PSRK-ja shérben pér forcimin e themeleve té shtetit ligjor dhe té sundimit té ligjit.

PSRK: MBROJTJA E QYTETAREVE

PSRK punon né interes té publikut dhe merr vendime ekskluzivisht né pérputhje me
standardet etike dhe profesionale, kushtetutén dhe rregulloret ligjore.

PSRK: E PAANSHME DHE E PAVARUR

Pér PSRK-né nuk ka persona té paprekshém apo té mbrojtur. Kushdo gé éshté i
pérfshiré né krimin e organizuar ose qé kryen njé vepér penale e cila bie nén
kompetencén e PSRK-sé, do té jeté né shénjestér t& PSRK-sé, pavarésisht nga emri,
mbiemri, pozicioni, pérkatésia tregtare apo politike e personit.

PSRK: TRANSPARENT & | HAPUR

PSRK komunikon né ményré té qarté, transparente, objektive dhe né kohén e duhur
me té gjithé anétarét e publikut gé jané té interesuar pér punén e saj.

PSRK: EFIKASE DHE EFEKTIVE

PSRK punon pér té garantuar siguriné e té gjithé gytetaréve pérmes mbrojtjes efikase
dhe cilésore té sigurisé sé tyre dhe té drejtés sé tyre pér té jetuar né njé shoqéri té liré
nga krimi i organizuar, korrupsioni i nivelit té larté, pastrimi i parave, krimet e luftés
dhe terrorizmi.

PSRK: MBESHTETJA & FUQIZIMI | VIKTIMAVE

PSRK-ja fugizon qytetarét gé té mbrohen nga viktimizimi duke i mbéshtetur
ata gé té njohin dhe raportojné krimin e organizuar. Té gjitha viktimat duhet té
marrin informacion té garté, né kohé dhe té sakté dhe duhet té trajtohen né ményré
té drejté, té duhur dhe me dinjitet.
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B. NEUTRALITETI TONAL

Toni, gjuha dhe formati i pérdorur pér t&€ komunikuar duhet té€ pércaktohen varésisht
nga audienca, por PSRK-ja duhet t'i pérmbahet gjithmoné parimit kryesor té
neutralitetit tonal. Me fjalé té tjera, komunikimi i PSRK-sé& duhet té artikulohet
gjithmoné né gjuhé té geté, profesionale, formale dhe jo emocionale

Modelet pér pérgjigjet né té folur dhe shkruar ofrohen né seksione té€ ndryshme té
strategjisé, sé bashku me njé analizé té detajuar né Shtojcén 2 pér gjuhén e pérdorur
meé paré gé ndoshta éshte tepér emocionale.

C. EFIKASITETI | MEDIEVE

Rritja e angazhimit. Mediat kosovare jané té angazhuara dhe investuara né aktivitetin
e PSRK-sé dhe do té miréprisnin mé shumé komunikim rreth punés sé Zyrés.

Komunikoni vazhdimisht. Shkémbimi i rregullt dhe i paanshém i informacionit do té
ndihmojé né krijimin e reputacionit t&¢ PSRK-sé dhe do t&€ demonstrojé neutralitetin e
saj. Komunikoni kur informacioni mund dhe nuk mund té€ ndahet me transparencé, dhe
se kur mund té informohet media. Nése afati kohor éshté i panjohur, komunikojeni
edhe kété pér géllime transparence.

Komunikoni né ményré efikase: Pér té€ ndértuar marrédhénie té efektshme me
mediat dhe pér té shfrytézuar kanalet e tyre né pérmbushjen e objektivave t&€ PSRK-
sé, stafi i PSRK-sé duhet t€ jeté i afté t& komunikojé né ményré té garté dhe efikase.
Gazetarét, redaktorét dhe mediat punojné me afate té caktuara dhe shpesh té
ngushta, dhe shpérndarja e informacionit nga PSRK-ja mund té realizohet vetém nése
kérkesat e nevojshme jané dhéné brenda kétyre afateve. Bashképunimi me mediat
éshté i mundur vetém kur ato e vilerésojné qé PSRK-ja kupton dhe respekton nevojat
e tyre. Pér kété arsye, éshté e réndésishme qé stafi i PSRK-sé té sigurohet gé
komunikimi me median té jeté i shpejté, korrekt dhe té jeté neé kohe.

- Nése historia pér té cilén gazetari po punon mund té€ ndihmojé né pérhapjen e
mesazheve kryesore t€ PSRK-sé, zédhénési duhet té sigurohet gé gazetarét
té kené gjithmoné prioritet dhe t'u ofrohen informacionet gé u duhen, né
momentin gé i kérkojné.

- Nése historia gé gazetari po punon nuk ka ndikim pozitiv as negativ pér PSRK-
né, zédhénési duhet té pérpiget t'i ofrojé gazetaréve informacionin gé kérkojné,
pér té forcuar marrédhéniet me gazetarin/median.

- Nése historia mund té démtojé imazhin e PSRK-s&, zédhénési duhet té sigurojé
gé gazetaréve t'u ofrohen informacionet korrigjuese ose faktet e réndésishme
pérpara afatit, edhe nése gazetari nuk i ka kérkuar ende.

- Nése éshté e véshtiré té ofrohet informacioni i nevojshém pér gazetarin brenda
afatit té caktuar, ose nése nuk éshté e mundur, zé€dhénési duhet t&€ komunikojé
me gazetarin pér kété, duke e mbajtur até té informuar pér ¢faré éshté e mundur
dhe pér statusin e procesit. Pér shembull, "Nuk mund ta ndajmé X tani, por
mund té ndajmé Y. Do té& mund ta kemi até pér ju deri né kohén X, por do té
géndroj né kontakt nése ka vonesa dhe do t'ju mbaj té pérditésuar."
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Pasi interesimi i njé gazetari pér njé histori mund té ofrojé mundésiné pér té theksuar
mesazhet kryesore t&€ SPRK-s&, ose pér té kufizuar démet, ose pér té ndértuar njé
marrédhénie gé mund té jeté e dobishme pér SPRK-né né té ardhmen, éshté e
réndésishme @& gazetarét t&€ mund té kontaktojné lehtésisht z&édhénésin. Cdo
komunikim i dérguar nga SPRK (qofté pérmes email-it apo né fagen e internetit) duhet
té pérmbajé detajet e kontaktit t&€ zédhénésit — njé adresé emaili dhe njé numér telefoni
direkt. Keto pika kontakti duhet t& monitorohen ngushté nga zédhénesi.

Gazetarét mund té kontaktojné PSRK-né pér njé séré kérkesash, si pér raporte dhe
publikime, ose pér propozime intervistash. Nése ata mbulojné tema qgé lidhen me
PSRK-ng&, si zhvilimet qé kané té béjné me kété institucion, ose nése jané duke
shkruar njé histori lidhur me PSRK-n&, mund té kérkojné pérgjigije me shkrim ose té
kérkojné njé koment. Gjithashtu, ata mund té kérkojné gé PSRK-ja té japé njé koment
gjaté njé interviste né transmetim, nése kjo éshté e nevojshme pér mbulimin e lajmeve
gé pérfshijné pérgjegjésité e PSRK-sé.

Hapat qé duhen ndjekur kur béni njé koment me shkrim:

- Zbuloni se kur dhe ku do té publikohet pérgjigja

- Zbuloni se cili éshté afati i fundit i gazetarit (d.m.th. kur i duhet komenti)

- Kérkoni ¢do detaj té né lidhje me historiné gé po shkruajné

- Sqaroni ¢do gjé gé éshté e pagarté né lidhje me até qé po shkruajné ose ¢faré u
nevojitet nga PSRK-ja

- Konsultohuni me kolegét sipas nevojés dhe mé pas konfirmoni me gazetarin gé
sé shpejti mund té ju pérgjigjeni brenda afatit té tyre (ose e né té kundértén)

- Kontrolloni nése kérkesa éshté béré mé herét. Nése po, shih nése dhe pérgjigja e
dhéné mé herét éshté ende relevante, pérditésoni sipas nevojés dhe ndajeni me
gazetarin.

- Nése jo, pérgatitni njé pérgjigje: té pérditésuar, lehtésisht t&€ kuptueshme, té sakté
dhe té verifikuar, duke pérfshiré ¢cdo rast studimor ose statistiké gé duhet shtuar.
Komenti duhet té€ keté tre mesazhe kyce.

Hapat qé duhen ndjekur nése kérkesa éshté pér njé intervisté né transmetim:

- Pyetni nése intervista do té jeté drejtpérdrejt apo njé regjistrim paraprak.

- Nése regjistrimi paraprak éshté i disponueshém, zbuloni se kur mund té béhet
regjistrimi dhe kur duhet té béhet.

- Verifikoni kur dhe ku do té transmetohet intervista.

- Konsultohuni me kolegét sipas nevojés dhe mé pas konfirmoni me gazetarin se
zédhénési mund té€ marré pjesé né intervisté (ose e kundérta).

- Kontrolloni nése hetimi éshté kryer mé paré. Nése po dhe pérgjigja éshté ende
relevante, pérditésoni informacionin sipas nevojés dhe pérdoreni até si pjesé té
pérgatitjes pér intervistén.

- Rishikoni pyetjet e mundshme dhe analizoni thellésisht temén pér té cilén gazetari
ka interes. Pérgatitni pérgjigje té qarta, té pérditésuara, té shkurtra dhe té
verifikueshme, duke pérfshiré ¢do shembuj studimoré ose statistika qé duhen
pérmendur. Komenti duhet té keté tre mesazhe kryesore, ndérsa shénimet e
pérgatitjes pér intervistén duhet t&€ mbulojné edhe pyetje té tjera t&€ mundshme qgé
mund té lindin.
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A. PUNET E ZAKONSHME

KOMUNIKIMI NE BAZA JAVORE

Komunikimet e rregullta, té pérditshme t&€ PSRK-sé duhet té shkojné gjithmoné drejt
arritjes sa vijon (si¢ éshté theksuar mé paré né strategji):

- Shpérndarja e mesazheve kyge

- Shfaqgja e ndikimit dhe progresit té arritur nga PSRK

- Forcimi i marrédhénieve dhe angazhimit me median.

Pér té arritur kéto objektiva, informacioni pér punén e PSRK-sé duhet t'i jepet
zédhénésit (nga prokurorét dhe administratori). Mé pas, zédhénési mund té |Iéshojé
mesazhet dhe pérmbaijtjen e duhur pér audiencén e duhur né kohén e duhur.

Idealisht, PSRK-ja duhet té ndajé komunikata té rregullta javore me gazetarét dhe né
mediat sociale, pér zhvillimet kryesore té€ ndara t&€ hénén dhe té premten, dhe
pérditésimet ad hoc té ofruara gjaté javés sipas nevojés.
- Buletinet/deklaratat/deklaratat pér shtyp té& hénén dhe té premten né fagen e
internetit
- Buletinet/deklaratat/deklaratat pér shtyp t&€ hénén dhe té premten dérguar me
email gazetaréve
- Té hénén dhe té premten postime né Facebook/media sociale g€ nxjerrin né
pah até gé publikohet né buletinet
- Njoftimet pér shtyp dhe deklaratat ad hoc té€ shpérndara sipas nevojés gjaté
gjithé javés.

Takime mujore té komunikimit

Agjenda e komunikimit né baza mujore mund té vendoset mé sé miri gjaté njé takimi
té brendshém mujor. Pér pérditésimet javore, zédhénési dhe prokurorét mund té
takohen pér pesé minuta sa heré gé kané kohé té liré nga agjenda e prokuroréve —
gofté njé me njé ose né grup.

Takimet e komunikimit duhet t& mbahet ¢cdo muaj:

- Né té duhet té marrin pjesé zédhénési, udhéhegésit e departamenteve,
administratori, bashképunétorét profesional sipas rastit dhe Kryeprokurori sipas
rastit.

- Palét kryesore gé nuk mund té€ marrin pjesé duhet t€ ndajné njé pérditésim me
shkrim me zédhénésin pérpara takimit.

- Takime duhet t& mbulojné si vijon:

» Rishikim i aktivitetit t&¢ vazhdueshém né té gjithé institucionin.
» Komunikime proaktive
» |dentifikoni materialet q¢ mund té jené té pérshtatshme pér
komunikim dhe gé mund té térheqin vémendjen e publikut.
= |dentifikoni se cilat nga kéto materiale mund té shpérndahen ligjérisht
me publikun.
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= Pér materialet gé nuk mund té shpérndahen ligjérisht, por gé mund
té ngjallin interes, pérgatitni pérgjigje t&€ mundshme pér pyetje té
mundshme.

= Pér materialet g¢ mund té shpérndahen ligjérisht dhe gé jané
potencialisht té pérshtatshme pér komunikim, identifikoni
pérmbajtjen qé éshté né interes té publikut. Punoni me kété listé pér
té selektuar materialin meé té réndésishém dhe té pérshtatshém péer
t'u shpérndaré, duke siguruar qé pérmbajtja éshté e vlefshme dhe
relevante pér publikun.

» Komunikimi reaktiv

= Rishikoni aktivitetin e komunikimit té jashtém né lidhje me PSRK-né
— komentet, zhvillimet e jashtme, sulmet etj.

= |dentifikoni se cilat prej kétyre zhvillimeve kérkojné pérgjigje nga
PSRK:

e A éshté pyetur dikush nga PSRK-ja drejtpérdrejt pér njé
céshtje pér té cilén duhet té jepet pérgjigje?

e Aka ndodhur ndonjé zhvillim né njé fushé té ndérlidhur, né té
ciléen PSRK-ja ka kontribuar, e i cili mund té ofrojé pérmbaijtje
ndihmése ose informative?

e Akérkohet ndonjé korrigjim?

Kur zhvilloni materiale komunikimi né pérputhje me hapat e mésipérm, proceset
e méposhtme mund té ndihmojné me géndrueshmeériné dhe standardizimin.

Pyetjet Themelore

Pérpara se té hidhni hapat e paré pér sa i pérket zgjedhjes dhe pérdorimit t& mjeteve
té komunikimit, Eshté e dobishme té béni pyetjet e méposhtme pérpara se té filloni:

Cfaré po pérpigeni té arrini me kété komunikim dhe/ose c¢faré mesazhi po
pérpigeni té pércillni?

Kujt déshironi t'ia dérgoni kété mesazh (d.m.th. cilés audiencé té synuar?) dhe
cfaré mund té béni pér t'u siguruar gé ata ta dégjojné até (d.m.th. ¢faré lloj
gjuhe? Cilét elementé té tregimit duhet té theksohen? A mund té plotésohet
komunikimi me raste studimore, statistka ose komente nga
staf/shifra/organizata/institucione té veganta?)

Si mund té intensifikohet ndikimi me audiencat e synuara népérmjet zbatimit —
d.m.th. kur duhet té& dérgohet, né cilin format, né cilén platformé?

Hapat praktik pér projektimin e proceseve té komunikimit

- Krijoni njé grup standard komunikimesh pérgjaté njé afati kohor standard pér ¢do
aktivitet pér té cilin éshté e pérshtatshme té komunikohet.

- Cdo fazé né zhvillimin e njé rasti, pér shembull, duhet té keté njé séré hapash gé
duhen ndjekur.

- Pér ndonjé arrestim, akuzé/aktakuzé, shpalljen e datave té gjykimit, fillimin e
gjykimit, ¢do dité/javé té gjykimit, vendimin, dénimin, ankesén — komunikimet e
PSRK-sé duhet té ndjekin gjithmoné té njéjtin model.
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E njéjta gjé vlen edhe pér:

o Hetimet, bastisjet, konfiskimet et;...

o Peér publikime té njé raporti, njoftimi, sondazhi...

o NEeé pérgjigje té pyetjeve nga gazetarét.

Pér té gjitha kéto raste, duhet té keté dakordim pér sa vijon:

o Cfaré lloj komunikatash (njé deklaraté pér shtyp, njé deklaraté me shkrim,
njé deklaraté para kamerave, njé op-ed, njé postim né mediat sociale etj)
dhe pse.

o Ku/si léshohen kéto komunikata (p.sh. pérmes emailit né listat mediatike
té gazetaréve, té postuara/publikuara né web-faqge, né cilat kanale té
mediave sociale etj.)

o Kur léshohen komunikimet — para disa aktiviteteve (dhe sa herét né
pérputhje me to), né ményré simultane me aktivitete té tjera, ose pas
ngjarjeve té caktuara (dhe sa kohé pas, duke pérfshiré sqarimin e afatit té
fundit kur mund té Iéshohet njé komunikim).

o Po ashtu, cilat jané proceset e miratimit t€ brendshém pér aprovimin e
komunikimeve para se ato té shpérndahen.

Lista e Medieve

Krijoni dhe ruani njé listé gé pérmban detaje té plota té kontakteve dhe adresave
té emailit t&€ gazetaréve pérkatés, né ményré gé té mund té dérgoni buletinin e sé
hénés dhe komunikime té tjera me shpejtési dhe né ményré té organizuar.

Kalendarét

Zhvilloni dhe mbani njé kalendar aktivitetesh pér koordinimin e brendshém — rastet
dhe pjesét e punés pér té cilat jeni né dijeni paraprakisht, publikime, ngjarje,
njoftime, et;.

Hartoni nga kjo njé version i cili mund té€ ndahet me gazetarét — ua jepni té gjithé
gazetaréve né listat tuaja t&€ mediave si dokument ose béjeni té disponueshém
online.

Né ményré ideale, njé kalendar mujor ose javor duhet té plotésohet/pérditésohet
dhe té ndahet me gazetarét né fillim té ¢do jave/muaji, né ményré qé ata té€ diné
se ¢faré po ndodh dhe até gé mund ta mbulojné potencialisht.

Harrimi i Komunikatave

Lista kontrolluese praktike pér hartimin e komunikimeve

Komunikimet té jené té qarta, t&€ gasshme dhe té lehta pér t'u kuptuar nga té gjithé
audiencat e synuara, veganérisht nga publiku dhe media.

Gjuha duhet t€ jeté e thjeshté, pa motive (d.m.th. neutrale emocionale; e fokusuar
né fakte) dhe sa mé e liré nga zhargonet dhe termat teknike. Toni dhe gjuha e
duhur do té nénkuptojné se mesazhet kuptohen dhe pérthithen mé shpejt dhe
plotésisht.

Cfaré mund t'i shtohet komunikimit pér ta forcuar até né dritén e audiencés sé
synuar? A do té€ ishte produktive shtimi i njé rasti studimor pozitiv, njé statistiké e
fugishme, njé citat pér njé drejtues né njé organ tjetér publik ose organizaté té
shoqérisé civile, apo pér t'i drejtuar lexuesit né mbéshtetje dhe/ose burime? Kéto

13

vzl Development

Prosperity



P UK International

Chemonics vz Development

Development works here. Partnership | Progress | Prosperity

jané ményra té thjeshta pér té forcuar njé komunikim - pér ta béré até mé té pasur
dhe mé me ndikim pa u devijuar nga mesazhet kryesore ose pa e zgjatur shumé.

KOMUNIKIMET NE BAZA TRE MUJORE DHE VJETORE

Konferencat pér shtyp mund t&€ mbahen si pérgjigje ndaj rasteve té€ ndjeshme ose té
profilit t€ larté, gjaté situatave té krizave, ose si njé reagim ndaj zhvillimeve té
réndésishme. Pérve¢ késaj, ato mund té planifikohen rregullisht pér té promovuar
aktivitetet dhe arritjet e PSRK-sé, duke mundésuar njé angazhim té drejtpérdrejté me
media dhe gazetaré.

PSRK-ja mund té shqyrtojé mundésiné e caktimit t& konferencave pér shtyp té
rregullta, me frekuencé tremujore, dy heré né vit, ose ¢do vit, pér té realizuar géllime
té tilla si:

- Ndarja e té dhénave statistikore

- Pérmbledhja e mesazheve té ndara gjaté komunikimeve javore, t&€ zakonshme

- Pérmbledhja e zhvillimeve dhe trajtimit té rasteve té ndjeshme dhe té profilit té
larté

- Sukseset e profilizuara dhe ndikimi

- Parashtrimi i pyetjeve pér botime ose arritje/raste specifike.

Udhézues pér konferencén pér shtyp

Konferencat pér shtyp jané njé mjet i vlefshém pér t'iu adresuar temave me profil té
larté, té cilat pritet té shkaktojné interes t€ madh publik dhe medial. Duke mbajtur njé
konferencé shtypi, ju do té keni mundésiné t'u ofroni mediave informacionet kyce né
njé kohé dhe vend té pérshtatshém, duke ofruar gjithashtu pérmbaijtje video incizimi
(nése konferenca éshté e filmuar) e cila mund té shpérndahet edhe népérmjet
televizioneve. Gjaté njé seance interaktive, do t¢ mund té pérgjigjeni pyetjeve té
gazetaréve, duke krijuar mundésiné pér té formésuar né ményré té qarté dhe té
vendosur narrativén rreth temés qé po trajtohet.

Megjithaté, ndonése njoftimi pér shtyp mund té arrijé njé efekt t& ngjashém duke e
shpérndaré né té njéjtén kohé pérmes mediave té shumta, éshté e réndésishme té
merrni parasysh kostot dhe burimet qé kérkon organizimi i njé konference pér shtyp.
Vlerésoni pérfitimet gé mund té sjellé njé konferencé pér shtyp né krahasim me
mundésité e tjera, para se t&€ merrni vendimin pér té vazhduar me planet gé i keni.

Duhet pranuar gjithashtu se njé konferencé pér shtyp u jep mundési gazetaréve té
béjné pyetje g€ nuk kané té béjné me temén pér té cilén po thirret konferenca, qé do
té thoté se tema pér té cilén éshté thirrur konferenca mund té vendoset lehtésisht nén
hije, nése ka mé shumé c¢éshtje aktuale pér median. Kjo do té thoté se konferenca
mund té thirret pér njé temé mé pak té réndésishme, ndérsa veté pjesémarrésit e
konferencés e diné se mediat do té jené mé té interesuara pér pérgjigjet né pyetje té
tiera mé aktuale.

Si rezultat, éshté thelbésore qé pérgatitja pér ¢cdo konferencé té jeté gjithépérfshirése,
me folésit gé shqyrtojné dhe zhvillojné pérgjigje pér ¢do pyetje t&€ mundshme gé mund
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t'u dalé. Nése né konferencé dégjohen pyetje qé jané befasuese apo té papritura pér
pjesémarrésit e konferencés, kjo do té thoté se konferenca nuk éshté pérgatitur sig

duhet.

Ndiqgni kéto hapa pér té koordinuar njé konferencé pér shtyp:

1.

9.

Planifikimi i Konferencés pér Shtyp — Zgjidhni kohén dhe vendin e
pérshtatshém pér mbajtjen e konferencés, duke u siguruar gé té jeté vend i
pérshtatshem pér pjesémarrjen e gazetaréve

Njoftoni dhe ftoni gazetarét té paktén disa dité pérpara se té planifikohet té
mbahet konferenca. Nése arsyeja e konferencés jané aktualitetet ditore, éshté
e nevojshme qgé njoftimi t'u dérgohet gazetaréve disa oré mé herét, né ményré
gé ata té organizohen.

Ftesat duhet té dérgohen né ményré té ploté dhe té koordinuar me listat e
mediave té€ PSRK-sé (p.sh. tabela e gazetaréve), pér té siguruar pérfshirjen e
mediave dhe gazetaréve nga té gjitha fushat e interesit, si ato komerciale ashtu
edhe ato politike.

Njoftimi pér mbajtjen e konferencés pér shtyp duhet té€ pérfshijé temén e
konferencés, gjegjésisht arsyen se pérse po organizohet konferenca, kohén
dhe vendin e konferencés, folésit né konferencé dhe detaje té garta se kush
mund t€ marré pjesé (d.m.th. nése lejohen fotografét dhe video-filmuesit).
Njoftimi pér mbajtjen e konferencés pér shtyp duhet té tregojé afatin e fundit
pér dorézimin e letrave kredenciale pér shtyp (emri dhe mbiemri i gazetarit,
kameramanit dhe fotoreporterit, medias).

Pérpara konferencés, rishikoni mesazhet dhe objektivat kryesore té
konferencés dhe sigurohuni gé folésit e duhur té jené caktuar. Folésit dhe
pjesémarrésit duhet té&€ bien dakord pér até gé do té thoné dhe pér mesazhet
thelbésore gé do té dérgojné.

Qéllimi i pérgjithshém i konferencés pér shtyp né pérgjithési duhet té jeté
promovimi dhe prezantimi pozitiv i punés sé€ PSRK-sé, por éshté e dobishme
té merret né konsideraté nése ka pasur sulme té kohéve té fundit dhe té
ndérlidhura gé mund té kundérshtohen/korrigjohen né ményré efektive dhe té
shpejté né kontekstin e konferencés pér shtyp.

Rishikoni pyetjet e mundshme me folésit dhe sigurohuni qé ata té ndihen té
pérgatitur miré. Merrni mbéshtetje pér kérkime, informime ose trajnime nga
personeli i brendshém ose organizatat e jashtme aty ku kérkohet dhe éshté e
mundur.

Pérgatitni njé prezantim vizual pér t& shogéruar temén e prezantimit, duke
ofruar imazhe, infografiké dhe tekst pérmbledhés pérkatés.

10. Materialet e shkruara duhet t'u shpérndahen gazetaréve gjaté konferencés pér

shtyp (fjalimi i pjesémarrésve, té dhénat e shkruara, statistikat, etj.). Kjo do té
shmangé mundésiné qé gazetari té pércjellé informacione gé ai ose ajo i ka
dégjuar gabimisht. Materiali i shkruar mund té pérdoret gjithashtu pér té
prezantuar dhe krijuar lidhje me tema té reja me té cilat gazetaréve do t'u
kérkohet té angazhohen né té& ardhmen.

11.Eshté e réndésishme qé pas konferencés té Iéshohet njé komunikaté pér shtyp

duke ofruar mesazhe kyge pér mediat qé nuk kané gené pjesé e konferencés.
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Mjetet e komunikimit

PSRK-ja duhet té pérdoré rregullisht njoftimet pér shtyp, deklaratat pé€rmes fages sé
internetit, postimet né Facebook, konferencat pér shtyp, paragitjet publike dhe
intervistat e transmetuara pér té pércjellé mesazhet e saj tek audiencat e saj kryesore.
Megijithaté, nése zyra ka kapacitet dhe burime pér té eksperimentuar me mekanizma
alternativé dhe mé térheqés vizualisht pér komunikim, mund té synoj té zgjeroj listén
e mjeteve té komunikimit gé ka né dispozicion.

Cilat jané mjetet e disponueshme pér té komunikuar?

Njoftim pér shtyp

Deklarata ose komente

Buletinet informuese

Konferenca pér shtyp

Videoklipe té regjistruara paraprakisht, duke pérfshiré prokurorét ose

zédhénésit gé flasin para kamerés

Konferenca pér shtyp (ngjarje me prezencé fizike)

Konferencé pér shtyp (dokument i I€shuar né formé dixhitale)

Seminare, punétori, konsultime; takime formale dhe joformale

Raporte dhe publikime

Broshura dhe manuale

Buletinet

Pjesémarrje né konferenca, debate, tryeza té rrumbullakéta

Editoriale té& opinioneve né median e shkruar, duke pérfshiré kolonat,

komentet dhe analizat

Sondazhet

Infografiké

Fotografi

Pérmbaijtje t&€ gasshme pér personat me aftési té kufizuara (pérkthim né

gjuhén e shenjave, titrim, materiale né shkrim Braille dhe né formé

elektronike, etj.).

¢ Rirjetet/mediat sociale (N.B. si né udhézimet e méposhtme,
pérdorimi/pérfshirja e mediave sociale ose pérmbajtjes sé ri-dizajnuar té ueb-
it éshté opcionale dhe do té veprohet pas disponueshmérisé sé
burimeve/kapacitetit mé té madh.)

e Web faqja, faget e internetit.

B. KOMUNIKIMET REAKTIVE: PERGJIGJE NDAJ SULMEVE DHE
DEZINFORMIMIT

Si¢ éshté theksuar né seksionin "sfidat e jashtme" té késaj strategjie, agjendat politike
dhe shprehjet e shpeshta (ndér té cilat pérfshihen edhe sulme té hapura dhe
armigésore nga disa departamente geveritare) né media, nénkuptojné se PSRK-ja
shpesh béhet objekt i kritikave publike gé jané té motivuara nga besnikéria politike,
dhe jo nga vlerésimi i efektivitetit t& punés sé zyrés. Kjo mund té ndikojé negativisht
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né formimin e opinionit publik, duke pérhapur pretendime té€ pasakta dhe té
pabazuara.

Pér mé tepér, mediat nuk jané plotésisht t&€ pavarura ose té rregulluara né ményréen e
duhur, duke krijuar mundési pér raporte té pasakta ose t&€ njganshme qé mund té
bazohen né interesa politike ose komerciale. Ndérkohé gé disa media té specializuara
jané miré té informuara pér drejtésiné penale dhe sistemin ligjor, mediat né pérgjithési
shpesh kané njohuri té€ kufizuara mbi funksionet, pérgjegjésité, kompetencat dhe
arritiet e PSRK-sé, gjé qgé gjithashtu ¢on né raportim té pasakté.

PSRK-ja éshté e detyruar t& mbajé konfidencialitetin dhe té fsheh disa informacione
(si¢ jané detajet mbi rastet e hapura). Megjithaté, né rastet kur zyrat pérballen me
sulme té pasakta dhe pérhapje té dezinformatave, PSRK-ja duhet t& ndérmarré hapa
pér té korrigjuar informacionet, duke siguruar transparencé dhe duke ofruar té dhéna
té sakta pér publikun, si mé poshté:

Vierésimi se cilat sulme duhet ti pérgjigjeni:

Ekzistenca e dezinformatave né hapésirén publike démton reputacionin e PSRK-sé.
Prandaj, shumica e sulmeve duhet t&€ kundérshtohen nése éshté e mundur, por jo té
gjitha kérkojné pérgjigje ose pérgjigje té€ géndrueshme/té vazhdueshme.

Pérgjigjuni dhe korrigjoni:

* (Cdo sulm gé jep informacion té pasakté pér raste specifike gé po trajton PSRK-
ja. Sulmet tjera mé pak specifike duhet té trajtohen nga Késhilli Prokurorial i
Kosovés.

» Sulmet personale gé komprometojné aftésiné e njé prokurori pér té€ pérmbushur
punén e tij/kané lidhje me jetén e tyre profesionale - p.sh. gqé i akuzojné pér
korrupsion, kryerjen e njé krimi ose marrédhénie té papérshtatshme me njé
koleg, pér shembull.

* Sulmet personale gé po marrin vémendje té€ konsiderueshme té medias
vendore.

Mos u ktheni pérgjigje:
Sulmet gé nuk kané té béjné me detyrén apo aktivitetin e PSRK-sé né ndonjé
aspekt kuptimploté
» Sulmet personale gé jané thashetheme té pérmasave té vogla gé nuk marrin
njé vémendje t& madhe. Vini re se ju MUND té pérgjigjeni nése ju kérkohet nga
njé gazetar - d.m.th. t&€ sqaroheni né ményré reaguese - por nuk keni nevojé té
postoni pérgjigie PROAKTIVE

Vini re gjithashtu se nése nuk éshté e pérshtatshme t'i pérgjigjeni njé sulmi né até
kohé&, mund té€ mendoni ta trajtoni até né kontekstin e njé konference mé t&€ madhe pér
shtyp, né té cilén géllimi kryesor i konferencés pér shtyp éshté promovimi pozitiv i
punés sé PSRK-sé, por gjaté sé cilés sulmet e ndérlidhura mund té referohen dhe
korrigjohen/kundérshtohen.

Nése sulmet vazhdojné pér té njéjtén ¢éshtje, ekzistojné dy opsione — gjykoni

bazuar né ashpérsiné e akuzés / natyrén e detajit (d.m.th. njé mund té mos jeté i
pérshtatshém)
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Pérshkallézoni gjuhén - pérdorni opsionin e gjuhés mé té forté té€ dhéné meé
poshté.
Referojini njerézve né bazé té deklaratés origjinale: Pérpiquni t& mbani
komunikimet sa mé té thjeshta dhe té kufizuara, duke i referuar audiencés
pérmes deklaratave origjinale né mediat sociale, né vend gé té publikoni
pérmbaijtje té re.
> “Pas ¢éshtjes shtesé té informacionit té€ pasakté nga Y né lidhje me X,
PSRK-ja i referohet edhe njé heré deklaratés sé publikuar né datén Z — [jep
njé lidhje me deklaratén].”

> Vetém me email si pérséritje t&€ deklaratés pér gazetarét ose hartoni dhe
postoni njé deklaraté té re nése sulmet pasuese pérfshijné sasi té
konsiderueshme té dezinformatave té reja, gé po rriten ndjeshém ose kaloni né
njé temé té re duke gené ende pjesé e pér shkémbimit fillestar

Udhézime hap pas hapi pér pérgjigje

1.

2.

Verifikoni burimin e sulmit ose dezinformatés dhe pércaktoni platformén né té
ciléen éshté shpérndaré informacioni.

Monitorimi i platformave pérkatése té komunikimit pér té identifikuar ¢do
koment ose pérséritje té sulmit/dezinformatave né mediat sociale dhe kanalet
e tjera mediatike.

Prioriteti i kohés sé reagimit: Sigurohuni qé PSRK té reagojé sa mé shpejt
té jeté e mundur, duke sqgaruar situatén dhe duke siguruar fakte té sakta,
né ményré qé dezinformatat té mos pérhapen dhe té mos pérsériten.

Né bazé te té kuptuarit té situatés, zédhénési duhet té pérgatisé nje
korrigjim/pérgjigje/deklaraté. Komunikimi duhet té jeté i shkurtér, konciz, i
bazuar né fakte dhe neutral né ton, sipas udhézimeve né seksionin "neutraliteti
tonal" né kété strategji.

Me pas, zédhénési duhet t'ia shpérndajé kété personelit pérkatés pér shqyrtim
dhe té konfirmojé saktésiné teknike dhe korrektésiné e pérmbajtjes, duke u
siguruar se éshté faktikisht i sakié dhe nuk zbulon asnjé informacion
konfidencial qé nuk duhet té publikohet.

Pasi té nénshkruhet nga Kryeprokurori, deklarata duhet té postohet sa mé
shpejt gé té jeté e mundur né fagen e PSRK-sé dhe né Facebook/shpérndaré
né mediat sociale.

Nése sulmi éshté i réndésishém ose éshté marré tashmé nga media vendore,
deklarata mund t'u dérgohet me email edhe gazetaréve né listén e mediave té
lartpérmendur t&€ PSRK-sé. Nése pérfshin njé akuzé né shkallé té€ vogél dhe
nuk ka gjasa té raportohet nga media, shmangni nxitjen e shkémbimit duke
njoftuar gazetarét pérmes emailit dhe thjesht postoni né fagen e internetit té
PSRK-sé dhe mediat sociale.

Sigurohuni gé detajet e kontaktit pér zédhénésin (email dhe linjé direkte
telefonike) té figurojné né deklaraté, né fagen e internetit dhe né email nése del
jashté institucionit.

Pérgjigjet ndaj sulmeve: opsionet e shablloneve pér deklaratat e shkruara
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Njé pérgjigje e matur dhe teknike qé éshté ende e fugishme - pér pérdorim né
rastin e njé sulmi qé kérkon njé pérgjigje, por nuk éshté jashtézakonisht nxitése.

“Prishtiné, 30 tetor 2024 — Prokuroria Speciale e Republikés sé Kosovés (PSRK) sot
duhet té béjé njé korrigjim pas shpérndarijes sé informatave té pasakta nga
[pala/organi sulmues]. Deklarata e ministres sé Drejtésisé Albulena Haxhiu pér PSRK-
né éshté e pasakté, dhe si rrjedhojé, i mashtron dhe dezinformon qytetarét pér njé
¢éshtje té réndésishme té interesit publik.

Né orén X sot, ministrja e Drejtésisé Albulena Haxhiu ka ndaré shqgetésimet pér rastin
dhe ka léshuar njé deklaraté duke théné se “jané té shqetésuar pasi Prokuroria
Speciale ka mbyllur hetimet pér rastin e pronés milionéshe né Veternik”. PSRK-ja
mund té konfirmojé se rasti Veterniku” éshté jashté juridiksionit té€ saj sepse rasti ka té
béjé me [xxxx]. Prandaj ky rast nuk éshté dhe asnjéheré nuk ka gené nén
kompetencén e PSRK-sé, dhe si rezultat nuk éshté hetuar nga PSRK-ja.

Pas nevojés pér korrigjimin e kétij dezinformimi, PSRK-ja inkurajon partnerét dhe
bashképunétorét e respektuar gé té veprojné né frymén e bashképunimit gé kérkohet
pér mbrojtjen efektive té€ qytetaréve té€ Kosovés.

Kemi kénaqgésiné té sigurojmé publikun se PSRK-ja mbetet njé burim i besueshém i
informacionit té sakté dhe se éshté e pérkushtuar pér luftimin e krimit t& organizuar
dhe vénien para drejtésisé té autoréve te krimit té réndé dhe té organizuar, korrupsionit
dhe krimit financiar, terrorizmit dhe krimeve té luftés. [ose shtoni ndonjé informacion
tjetér relevant né lidhje me punén e PSRK-sé].

Pér té mésuar mé shumé rreth punés sé PSRK-sé, vizitoni fagen toné té internetit
kétu .

Njé pérgjigje ekstra e fugishme me gjuhé té shtuar pér sulmet mé té
tmerrshme

“‘Data - Prokuroria Speciale e Republikés sé Kosovés (PSRK) shpreh keqgardhje té
thellé gé sot duhet té deklarohet gé té adresojé shpérndarjen e dezinformatave serioze
tek publiku kosovar nga [x parti/individ/institucion].

Né njé [intervisté/deklaraté/etj] qé& komprometon té drejtat e qytetaréve pér
informacion té sakté pér institucionet dhe pérfagésuesit e tyre publik, né datén X [x
parti/individ/institucion] mashtroi elektoratin kosovar pér njé ¢éshtje t&€ réndésishme
me interes publik duke théné X. Kjo éshté e pasakté sepse...

PSRK éshté e shqetésuar g€, edhe njé heré, éshté e detyruar té€ ndérmarré hapa pér
té siguruar mirékuptimin e publikut pér operacionet dhe aktivitetet e réndésishme,
duke korrigjuar informacionin e dhéné. Ajo u bén thirrje partneréve dhe
bashképunétoréve té saj té nderuar gé té adoptojné njé qasje bashképunuese, e cila
éshté thelbésore pér mbrojtjen efektive té qytetaréve té Kosovés.

Kemi kénaqgésiné té sigurojmé publikun se PSRK-ja mbetet njé burim i besueshém i

informacionit té sakté dhe se éshté e pérkushtuar pér luftimin e krimit t& organizuar
dhe vénien para drejtésisé té autoréve té krimit té réndé dhe té organizuar, korrupsionit
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dhe krimit financiar, terrorizmit dhe krimeve té luftés. [ose shtoni ndonjé informacion
tjetér relevant né lidhje me punén e PSRK-sé].

Pér té mésuar mé shumé rreth punés sé PSRK-sg, vizitoni fagen toné té internetit
kétu .

Njé pérgjigje ndaj njé sulmi personal (pérgjigje e Iéshuar nése ata po
dominojné median ose nése kané ndikim né njé rast).

“‘Data — PSRK-ja sot Iéshon deklaraté pér té korrigjuar informacionet e pasakta gé jané
shpérndaré né lidhje me X.

Raportet kané gabuar [tha xyz], por PSRK mund té konfirmojé se kjo éshté e pasakté
dhe se [shpjegoni pérgjigjen e sakté].

PSRK punon né interes té publikut dhe merr vendime ekskluzivisht sipas standardeve
etike dhe profesionale, kushtetutés dhe rregulloreve ligjore. Detyra e saj kryesore
éshté té luftoj krimin e organizuar dhe té sjellé para drejtésisé autorét e krimit té réndé
dhe té organizuar, korrupsionit dhe krimit financiar, terrorizmit dhe krimeve té luftés.
PSRK punon pér té garantuar siguriné e té gjithé qytetaréve pérmes mbrojtjes efikase
dhe cilésore té sigurisé sé tyre dhe té drejtés sé tyre pér té jetuar né njé shoqeéri té liré
nga krimi i organizuar, korrupsioni i nivelit té larté, pastrimi i parave, krimet e luftés dhe
terrorizmi.

PSRK-ja i kushton vémendjen e ploté pérmbushjes sé funksioneve té€ saj kryesore dhe
vazhdon t'i shérbejé interesit publik me pérkushtim, transparencé, pavarési dhe
autoritet. Ajo inkurajon partnerét dhe bashképunétorét e saj té respektuar gé té
veprojné né frymén e bashképunimit té kérkuar pér t&€ mbrojtur né ményré efektive
gytetarét e Kosoveés.

Pér té mésuar mé shumé rreth punés sé PSRK-sé, vizitoni fagen toné té internetit
kétu .

C. KOMUNIKIMI | RASTEVE TE NDJESHME DHE TE PROFILIT TE LARTE

Rastet e ndjeshme dhe té profilit té larté (njé shembull i fundit €éshté dhéné nga sulmi
né Banjska né 2023) kérkojné trajtim té kujdesshém pér shkak té sfidave té shumta
gé ato paraqgesin: rastet g€ ka té ngjaré té térheqin vémendje té konsiderueshme jané
gjithashtu rastet a) gé ka té ngjaré té ndajné opinionin/shkaktojé polemika dhe b) pér
té cilat PSRK duhet té ruajé dhe té fshehé informacionin kyg, té kérkuar.

Shumé nga té njéjtat parime kétu zbatohen edhe kur béhet fjalé pér komunikimet né
raste krizash té njé shkalle mé té gjeré, késhtu gé disa nga materialet e méposhtme
pérsériten né kontekstin e udhézuesit gjithépérfshirés té€ komunikimit né raste krize, e
té cilat jané dhéné né fund té késaj strategjie.

Kur hartoni komunikim gé kané té béjné me raste té ndjeshme dhe té profilit té
larte, pérafroni aktivitetin dhe qasjen me parimet e méposhtme:
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Saktésia, efikasiteti dhe afati kohor

Ky parim nénkupton komunikimin né kohé té informacionit t&€ sakté dhe té verifikuar.
Nése dikush vonon komunikimin e informacionit t€ sakté, i 1€ hapésiré dhe kohé
mediave gé té marrin informacion jo té ploté né ményra té tjera, me ndihmén e
burimeve té tyre, gjé gé mund ta thellojé mé tej krizén.

Publiciteti dhe té genit té hapur

Njé parim tjetér gé zbatohet edhe né komunikimin né raste krize, é€shté publiciteti dhe
singeriteti, & nénkupton se té gjitha mediave, pa diskriminim dhe pa favorizime, duhet
t'u jepet qasje né informacion. Ky informacion duhet t&€ komunikohet né ményré té
thjeshté dhe té kuptueshme, té jeté i paqarté dhe ploté. Eshté mé miré té thuash dy
fjali plotésisht té qarta sesa dhjeté fjali g¢ mund té keginterpretohen.

Natyrisht, ky parim pérjashton informacionin gé nuk mund té zbulohet pér shkak té
kufizimeve ligjore, né até piképamje se edhe ky kufizim duhet t& shprehet dhe
shpjegohet qarte.

Mbrojtja e informacionit konfidencial

Mbrojtjia e informacionit konfidencial, si parim, zbatohet pér té gjitha llojet e
komunikimit, duke pérfshiré komunikimin né raste krizash, qé do té thoté se
komunikimi né ZPS béhet né até ményré gé informacioni i shénuar me njé nivel té
caktuar konfidencialiteti t&€ mos i vihet né dispozicion personave té paautorizuar.

Edhe né rastin e informacionit konfidencial, éshté e nevojshme té shpjegohet se njé
informacion i tillé éshté konfidencial, domethéné se ka arsye pse ai nuk mund té
zbulohet.

Prezumimi i Pafajésisé

Njé parim i réndésishém i komunikimit ka té béjé me respektimin e prezumimit té
pafajésisé. Ky parim nénkupton gé té gjithé né PSRK duhet té sigurojné gé deklaratat
e tyre pér té pandehurin, veprén penale dhe procedurén té€ mos cenojné té drejtén e
té pandehurit pér t'u konsideruar i pafajshém derisa t€ vértetohet fajésia e tij me
vendim gjygésor té formés sé preré.

Komunikimi i planifikuar
Komunikimi i PSRK-sé kryhet né ményré té organizuar, sipas njé plani té paracaktuar,
i cili mund té zhvillohet duke pérdorur kété udhézues.

E drejta e publikut pér té ditur dhe ligjshméria

Duke folur pér veprimet e PSRK-sé, éshté gjithmoné e réndésishme té arrihet njé
ekuilibér ndérmjet té drejtés sé publikut pér té ditur dhe mbrojtjes sé ligijshmérisé sé
veté procedurés penale. Pér kété arsye, parimet e PR né raste krize t¢ PSRK-sé
ndryshojné nga parimet e PR té rasteve té krizave té organizatave té tjera.

Njé shénim pér afatet kohore dhe deklarata e mbajtur

Mbani mend, gjithmoné mund té thoni "Ne do té ofrojmé informata té pérditésuara deri
né orén/datén X ose "sa mé shpejt té jeté e mundur”, edhe nése nuk jeni né gjendje
té jepni mé shumé informacion. Krijimi i kontakteve, té folurit dhe té dégjuarit éshté
kritike pér blerjen e kohés dhe ndértimin e kontrollit té situatés nga PSRK.
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- Parimi mé i réndésishém i komunikimit né raste krize i referohet shpejtésisé sé
reagimit. Eshté shumé e réndésishme té reagoni menjéheré ndaj njé krize kur ato
tashme kané ndodhur. Nuk guxon té lejohet qé opinioni publik té krijoj mendimin e
tyre pa komunikim nga PSRK-ja.

- Veprimi duhet té jeté i shpejté: lajmet pérmes mediave sociale dhe portaleve
pérhapen me shpejtési dhe pritja mund té démtojé PSRK-né sepse heshtja mund
té keginterpretohet dhe veté heshtja béhet lajm negativ pér PSRK-né.

- Neése kontakti me median nuk vendoset sa mé shpejt gé té jeté e mundur, pér té
dhéné informacion bazé, ekziston rreziku qé publiku té krijoj imazhin e njé
institucioni té paafté gé nuk di té pérballet me situatén né fjalé.

- Asnjé informacion, nuk ofron bazé pér pretendime se PSRK-ja géllimisht po i fsheh
informatat dhe né kété ratast mediat kérkojné njé burim tjetér informacioni gé jo
domosdoshmeérisht éshté né favor t&€ PSRK-sé.

- Heshtja né raste té tilla pasqyron gjithmoné pasiguriné e njé institucioni qé nuk ka
kontroll mbi ngjarjet dhe nuk synon ti marré nén kontroll.

- Kushdo gqé mendon se né njé krizé€ duhet té heshté dhe té mbéshtetet né faktin se
publiku do té harrojé njé situaté té caktuar, duhet ta dijé me kohé se kjo éshté njé
strategji e gabuar komunikimi.

- Ekaziston njé rregull pér komunikimin né raste krizash: Nése nuk komunikoni,
publiku mendon se po fshihni dicka. Sa mé shumé qé flisni (mesazhe té
paracaktuara sipas planit té vendosur) - publiku e humbet interesin mé
shpejt.

- Eshté e detyrueshme té thuash té vértetén dhe té pranosh pérgjegjésiné pér
veprimet e dikujt sepse njé gjé e tillé rrit besueshmériné e institucionit.

- Nuk duhet té themi gjithcka, por gjithgcka gé themi duhet té jeté e sakté, e
verifikuar dhe e provuar.

Udhézues hap pas hapi: trajtimi i komunikimeve te ndjeshme, te
rasteve te profilit te larte

A. Faza fillestare: komunikimet e para

1. Sigurohuni qé prokurorét dhe personeli kané gatishmérisé pér t'i ofruar
zédhénésit informacione té pérditésuara.

2. Ofroni kuptim té ploté té asaj gé mund dhe nuk mund té zbulohet publikisht
(nga njé kéndvéshtrim teknik dhe ligjor) né fazat e hershme té ¢éshtjes.

3. Pércaktoni mesazhet themelore gé duhet té shérbejné si baza pér c¢do
deklaraté té Iéshuar."

4. ldentifikoni pyetjet qé ka té ngjaré té béhen né fillim nga anétarét e medias dhe
publiku.

5. Pérdorni kéto materiale pér té hartuar njé lloj pako fillestare pér media, e cila
duhet té pérfshijé pérmbajtie t€ shkurtér ose mbéshtetése pér géllimet e
méposhtme:

a. Deklaratat fillestare me shkrim (té cilat mund té jené vetém deklaraté) té
Iéshohen né media dhe té postohen né fagen e PSRK-sé

b. Pérgjigjet ndaj pyetjeve kyce/té mundshme (qé prokurorét t'i shqyrtojné
dhe t'i pérdorin né kohén e duhur).
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6. Léshoni deklaratén e mbajtur nése éshté e nevojshme — pérfshini mesazhe
sigurie pér t&€ menaxhuar panikun. Sqgarohet pér opinionin se SPARK éshté
duke e trajtuar rastin dhe ata duhet té vazhdojné me aktivitetet e tyre té
pérditshme.

7. Hartoni skenaré pér nivele t& ndryshme té vémendjes mediatike dhe interesit
publik. Nése éshté e mundur, pérgatitni deklarata mbajtése pér rrijedhje té
papritura té informacionit ose lajme té reja.

8. Né bazé té shkallés sé interesit pér rastin, vendosni nése PSRK-ja do té:

a. Postoj njé deklaraté né fagen e internetit / dérgoj deklaraté pér shtyp

b. Postoj njé deklaraté né fagen e internetit / dérgoj deklaraté pér shtyp
dhe jep intervista né transmetim

c. Postoj njé deklaraté né fagen e internetit / dérgoj deklaraté pér shtyp
dhe publikoj njé video té prokuroréve duke folur para kamerés pér
rastin

d. Mbaj konferencé pér shtyp.

9. Pércaktoni njé afat kohor té spekuluar rreth asaj se kur komunikimet duhet té
pérputhen me zhvillimet kyce ose momentet kyce né procesin ligjor té ¢eshtjes,
duke siguruar gé komunikimi t€ ndodh né pérputhje me avancimin e kétijj
procesi.

10.Proceset e mésipérme né ményré ideale duhet t€ ndérmerren dhe té
finalizohen brenda disa oréve/gjysmé dite, vecanérisht pasi pjesa mé e madhe
e materialit gé do t&€ ndahet me publikun dhe median né fazén fillestare duhet
té jeté mbaijtja e deklaratave.

11.Pasi té jené vendosur té gjitha si mé sipér, |éshoni deklaratén e paré zyrtare
pérmes fages sé internetit, né mediat sociale, ndoshta né njé video té
Kryeprokurorit, dhe theksoni se PSRK do té ofrojé mé shumé informacion dhe
mundésiné pér parashtrimin e pyetjeve.

B. Komunikimi i detajuar dhe pérgjigjja né pyetje: konferencé pér shtyp

12.Mé pas planifikoni, nése éshté e pérshtatshme, konferenca pér shtyp.

a. Pérdorni udhézuesin pér konferencat pér shtyp si té paragitur mé larté
né kété strategji

b. Ndigni hapat pér |€shimin e deklaratés fillestare (d.m.th. pércaktimii asaj
gé mund ose nuk mund té zbulohet pér publikun, hartimi i informacionit
gé mund té ndahet dhe té siguruarit g¢ mesazhet thelbésore té arrijné
né vendin e duhur, identifikoni pyetjet gé ka té ngjaré té parashtrohen
dhe hartoni pérgjigjet.

c. ldentifikoni publikimet né aspektin teknik ose statistikor pérkatés,
shogéruese gé mund té ndahen pér té informuar mé miré median dhe
publikun.

13.Mbani konferencén pér shtyp

a. Pérséri, mbéshtetuni né udhézuesin e konferencés pér shtyp té
paraparé né kété strategji.

b. Pérmbajuni fakteve té verifikuara dhe shmangni spekulimet ose detajet
e panevojshme. Pérdorni gjuhé gé thekson drejtésiné, procesin e duhur
dhe pérkushtimin ndaj drejtésisé.

c. Vendosni kufijté e komunikimit - tregoni qarté se ¢faré informacioni mund
dhe nuk mund té ndahet paraprakisht (p.sh., "Rasti éshté né proces dhe
ne nuk mund té japim detaje té€ métejshme né kété moment.").

23



P UK International

Chemonics vz Development

Development works here. Partnership | Progress | Prosperity

d. Referojuni udhézuesit mé poshté pér menaxhimin e pyetjeve sfiduese
nga gazetarét.
14.Né vijim té konferencés pér shtyp, monitoroni pér aq sa éshté e mundur
mbulimin mediatik, diskutimet né mediat sociale dhe reagimet e publikut
a. Sigurohuni gé gazetarét t&€ mund té kontaktojné zédhénésin pér té béré
pyetje pasuese dhe pér té sqaruar detajet.
b. ldentifikoni dezinformatat gé mund té kérkojné sqarim ose korrigjim.

C. Menaxhimi i vazhdueshém

15.Siguroni pérditésime té rregullta, nése éshté e mundur/e pérshtatshme,
népérmjet deklaratave té fages né internet ose videove té shpérndara né fagen
e internetit dhe mediave sociale té prokuroréve gé flasin para kamerés.

a. Kéto pérditésime duhet té pérforcojné besimin duke ruajtur
konfidencialitetin.

16.Pérgjigjuni pyetjeve

a. Pérgjigjuni pyetjeve brenda kufijve ligjoré dhe etik.

b. Shmangni pérgjigjet "pa koment" kur éshté e mundur; né vend té késaj,
pérdorni fraza neutrale dhe té€ pérgatitura si "Nuk jemi né gjendje té
diskutojmé detaje specifike ndérsa ¢éshtja éshté né shqyrtim".

17.Nése rasti pérshkallézohet dhe si pasojé kthehet né krizé€ t&€ madhe, referojuni
udhézuesit t& komunikimit pér trajtimin e krizave si mé poshté.

a. Ritheksoni gjithmoné pérkushtimin pér transparencé brenda kufijve
ligjoré dhe etiké.

18.Vazhdoni té adresoni dezinformatat

a. Korrigjoni informacionin e rremé ose mashtrues menjéheré dhe
drejtpérdrejt.

b. Pérdorni mediat sociale, deklaratat pér shtyp ose intervistat pér té
sqaruar pasaktésite.

19.Mbani njé géndrim té unifikuar

a. Sigurohuni gé i gjithé stafi dhe partnerét (p.sh., zbatuesit e ligjit dhe

késhilltarét e jashtém) t'i pérmbahen mesazheve té dakorduara.

D. Pérfundime dhe mésimet e nxjerra

20.Kur rasti té pérfundojé, shpallni rezultatin.
a. Pérgatitni njé deklaraté pérfundimtare qé pérmbledh zgjidhjen e rastit
dhe ndajeni me gazetarét.
b. Caktoni konferencén pér shtyp né ményré qé prokurorét t&€ mund té
flasin drejtpérdrejt né pérfundim dhe t'u pérgjigjen pyetjeve.
c. Theksoni respektimin e parimeve ligjore dhe té drejtésisé.
21.Reflektoni dhe dokumentoni mésimet e nxjerra
a. Realizimi i njé diskutimi me zédhénésin, administratorin, shefat e
departamenteve dhe, nése éshté e nevojshme, Kryeprokurorin dhe
profesionistét pérkatés.
b. Analizoni se ¢faré funksionoi dhe ¢faré mund té pérmirésohet.
c. Pérditésoni strategjiné bazuar né kéto gjetje.

Kjo gasje duhet té ndihmojé né krijimin e besueshmérisé afatgjaté pér PSRK-né, duke
pérdorur trajtimin e rasteve konkrete pér té forcuar angazhimin e zyrés ndaj drejtésisé,
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transparencés dhe praktikave etike. Gjithashtu, siguron gé komunikimi t&€ menaxhohet
né ményré sistematike, duke minimizuar rreziget dhe ruajtur besimin e publikut
pérmes géndrueshmeriseé.

Pyetje sfiduese: trajtimi i pyetjeve té padéshiruara nga gazetaréet

Gazetarét shpesh u béjné pyetje prokuroréve ose zédhénésve edhe kur ata jané
informuar pér temat pér té cilat duhet té pyesin, ose edhe kur ata jané éshté jashté
orarit t& punés.

1. Pyetje té cilave ju ua dini pérgjigjen, por gé nuk déshironi t'u pérgjigjeni né
detaje, sepse i konsideroni si shpérgendrim nga fokusi i intervistés ose
konferencés pér shtyp.

2. Pyetje pér té cilave nuk ua dini pérgjigjen aty pér aty/né até moment, por gé
mund t'i gjeni pérgjigjen dhe mund ta ndani mé voneé.

3. Pyetjet né lidhje me njé rast gqé juve nuk u lejohet né aspektin ligjoré ta
konfirmoni ose mohoni pér shkak se rasti €shté ende né proces.

4. Pyetje né fundjavé gé nuk jeni né gjendje ti jepni pérgjigje té ploté pér
momentin.

Pyetje té cilave ju ua dini pérgjigjen, por nuk déshironi t'u pérgjigjeni né detaje,
sepse konsiderohet shpérgendrim nga fokusi i intervistés ose konferencés pér
shtyp.

Pérgjigje:
* Pranoni me mirésjellje pyetjen e gazetarit pér té treguar respekt dhe pér té
ruajtur profesionalizmin:
"Uné e kuptoj interesin tuaj pér kété ¢éshtje ..."“Faleminderit pér pyetjen tuaj...”
» Theksoni fokusin e intervistés ose konferencés pér shtyp dhe inkurajoni
pyetjet né lidhje me hetimet né vazhdim ose arsyen e konferencés pér shtyp:

*  “Ne jemi kétu sot pér té diskutuar [temén kryesore], késhtu gé jam i
lumtur t'u pérgjigjem pyetjeve né lidhje me [temén kryesore] ose ndonjé
¢céshtje té ndérlidhur.

* Nése éshté e pérshtatshme, jepni informacion té pérgjithshém rreth procesit pa
u thelluar né specifikat e rastit. Ju mund té thoni:

*  “Roliim sot éshté té trajtoj ¢céshtjet gé lidhen me hetimin aktual”. “Nuk
jam né gjendje ta diskutoj kété ¢éshtje pasi bie jashté fushés sé
konferencés sé sotme.

* Vendosni kufij: nése tema éshté e ndjeshme ose konfidenciale, tregoni se
nuk mund té komentoni. Mund té thuash:

* "Uné nuk jam né gjendije ta diskutoj kété ¢éshtje pasi bie jashté
konferencave té konferencés sé sotme."

+  “Eshté e réndésishme qé ne t& mbulojmé temén pér té cilén jam kétu
pér té folur sot, sepse éshté me interes publik dhe publiku duhet té
keté qasje né informacione pér kété ¢éshtje.”

Pyetje pér té cilat nuk i dini pérgjigjet aty pér aty/né até moment, por gé mund
ta gjeni pérgjigjen dhe mund ta ndani njé dité tjeter.
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Pérgjigje:

Jini i singerté:
*  "Nuk e kam kété informacion pér momentin, por mund ta gjej dhe té kthehem
tek ju me pérgjigje"
« "Tani, nuk kam detaje pér kété ¢éshtje, por do té shoh nése mund té gjej
digka"
+ "Kjo éshté njé pyetje e shkélqyer pér té cilén do t'ju detyrohem njé pérgjigje"
+ "Pyetja juaj flet pér digka gé do té mé duhet té€ hulumtoj né té ardhmen"

Ridrejto ose riformuloje (nése nevojitet)

Aktualisht nuk disponoj mjaftueshém informacion pér kété temé pér tju ofruar njé
pérgjigje té€ ploté dhe té€ kénagshme, megjithaté do ta shqyrtoj dhe do té€ kthehem tek
Jju me pérgjigje. Ajo qé mund té theksoj pér momentin éshté se [do té mund té
vazhdoni me temén Kkryesore ose pikat/linjat kyce té& komunikimit].

Pyetjet né lidhje me njé rast qé nuk ju lejohet né aspektin ligjor ta konfirmoni
ose mohoni pér shkak se rasti éshté né proces

Pérgjigje:

“‘PSRK nuk éshté né gjendje t& komentojé pér ¢éshtje gé mund té jené objekt hetimi.
Faleminderit pér bashképunimin.”

Pyetjet jashté orarit (p.sh. fundjave) kur nuk jeni né gjendje t'i pérgjigjeni pyetjes
plotésisht nuk keni té gjithé informacionin gé kérkon gazetari.

"Kam ofruar té gjitha informacionet qé jané né dispozicionin tim pér momentin, por ka
disa detaje pér té cilat nuk kam qasje pér momentin, pasi nuk ndodhem né zyré. Jam
i sigurt se zyra joné e komunikimit do té€ jeté e gatshme t'ju ndihmojé. A do té€ mund t'ju
referoj stafit toné t€ komunikimit, i cili do té béjé gjithcka t€ mundur pér t'ju ofruar
informacionin qé kérkoni?"

‘Kam dhéné té gjitha informacionet gé mundem pér momentin, por ka disa detaje né
té cilat nuk kam akses pér momentin sepse nuk jam né zyré. Jam i sigurt se zyra joné
e shtypit do té ishte e lumtur tju ndihmonte — ju lutem, a mund t'ju referoj tek
stafi/zédhénési joné i komunikimit, i cili do té béjé ¢mos pér té ofruar informacionin gé
kérkoni?”

D. KRIZAT DHE KOMENTET NE RASTE EMERGJENTE

Ky udhézues ofron lloje t&€ ndryshme tensionesh dhe krizash etj, té cilat kérkojné
trajtim veganérisht té kujdesshém dhe né kohé:

- Sulmet (publike, fizike dhe té tjera) kundér njé prokurori publik

- Rrjedhje informacioni né raste té ndjeshme dhe komplekse dhe reagime té
ashpra publike
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- Ngjarje té papritura né té cilat rrezikohen disa jeté njerézish ose prona té
réndésishme publike ose private

- Protesta dhe shtrirje mé e gjeré mosmarréveshjeje me veprimet e organit té
akuzeés

- Situata té tjera qé mund té shkaktojné shumé vémendje té publikut dhe té
ndikojné negativisht né reputacionin dhe besueshmériné e PSRK-sé.

Udhézuesi pér komunikimin gjaté krizave éshté njé mijet i réndésishém pér
identifikimin dhe menaxhimin e krizave né kohé, duke mundésuar njé reagim té
shpejté dhe efektiv gé zbut ndikimin e tyre.

Né situata krize, éshté thelbésore qé té gjitha palét té ndjekin rregullat e pércaktuara
garté, pér t& shmangur mangésité né komunikim gé mund té lindin si pasojé e stresit
dhe ngarkesés sé tepruar. Kjo mund té shkaktojé véshtirési né koordinimin mes
vendimmarrésve dhe ekipeve pérgjegjése, duke penguar procesin e arrities sé
marréveshjeve dhe vendimeve pér menaxhimin e krizés né ményré efikase.

1. Komunikimi né situata krizash

Né situata krize, ajo gé shpesh krijon shgetésim nuk éshté ngjarja né vetvete, por
perceptimi i saj nga publiku. Prandaj, éshte e domosdoshme gé komunikimi me
publikun, veganérisht me median.

Komunikimi né kohé krize kérkon njé reagim té shpejté. Informacioni i shpejté dhe i
sakté éshté mé i réndésishém se informacioni i gjeré. Kjo do té thoté qé njeriu duhet
té reagojé shpejt dhe té€ komunikojé informacionin baz€, ndérsa informacionet mé té
gjera mund té komunikohen mé voné.

Né ¢cdo kohé duhet té jeni:
| hapur

Pérgjegjés

| qarté

| vendosur

Eshté gjithashtu e réndésishme t&€ mbani mend se komunikimi né situata krizash éshté
aktivitet i vazhdueshém gé planifikohet dhe pérfshin veprime para dhe gjaté, por jo mé
pak domethénés pas pérfundimit té krizés.

Parimet e komunikimit efektiv né situata krize

Saktésia, efikasiteti dhe afati kohor

Ky parim nénkupton komunikimin né kohé té informacionit t& sakté dhe té verifikuar.
Nése dikush vonon komunikimin e informacionit té sakté, i 1€ hapésiré dhe kohé
mediave qé té marrin informacion jo té ploté né ményra té tjera, me ndihmén e
burimeve té tyre, gjé qé mund ta thellojé mé tej krizén.

Publiciteti dhe té genit té hapur
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Njé parim tjetér gé zbatohet edhe né komunikimin né raste krize, é€shté publiciteti dhe
singeriteti, g€ nénkupton se té gjitha mediave, pa diskriminim dhe pa favorizime, duhet
t'u jepet qasje né informacion. Ky informacion duhet t&€ komunikohet né ményré té
thjeshté dhe té kuptueshme, té jeté i paqarté dhe ploté. Eshté mé miré té thuash dy
fjali plotésisht té qarta sesa dhjeté fjali g¢ mund té keginterpretohen.

Natyrisht, ky parim pérjashton informacionin gé nuk mund té zbulohet pér shkak té
kufizimeve ligjore, né até piképamje se edhe ky kufizim duhet t& shprehet dhe
shpjegohet qarte.

Mbrojtja e informacionit konfidencial

Mbrojtja e informacionit konfidencial, si parim, zbatohet pér té gjitha llojet e
komunikimit, duke pérfshiré komunikimin né raste krizash, qé do té thoté se
komunikimi né ZPS béhet né até ményré gé informacioni i shénuar me njé nivel té
caktuar konfidencialiteti t&€ mos i vihet né dispozicion personave té paautorizuar.

Edhe né rastin e informacionit konfidencial, éshté e nevojshme té shpjegohet se njé
informacion i tillé éshté konfidencial, domethéné se ka arsye pse ai nuk mund té
zbulohet.

Prezumimi i Pafajésisé

Njé parim i réndésishém i komunikimit ka té bé&jé me respektimin e prezumimit té
pafajésisé. Ky parim nénkupton gé té gjithé né PSRK duhet té sigurojné gé deklaratat
e tyre pér té€ pandehurin, veprén penale dhe procedurén t&€ mos cenojné té drejtén e
té pandehurit pér t'u konsideruar i pafajshém derisa t€ vértetohet fajésia e tijj me
vendim gjygésor té formés sé preré.

Komunikimi i planifikuar
Komunikimi i PSRK-sé kryhet né ményré té organizuar, sipas njé plani té paracaktuar,
i cili mund té zhvillohet duke pérdorur kété udhézues.

E drejta e publikut pér té ditur dhe ligjshméria

Duke folur pér veprimet e PSRK-sé, éshté gjithmoné e réndésishme té arrihet njé
ekuilibér ndérmjet té drejtés sé publikut pér té ditur dhe mbrojtjes sé ligjshmérisé sé
veté procedurés penale. Pér kété arsye, parimet e PR né raste krize t¢ PSRK-sé
ndryshojné nga parimet e PR té rasteve té krizave té organizatave té tjera.

Pérveg gé éshté organi qé ndjek kryerésit e veprave penale, PSRK-ja éshté né té
njéjtén kohé edhe gardiane e ligishméris€, qé do té thoté se informacionet gé né cfaré
do ményre do té€ kércénonin ligishmériné e procedurés penale, nuk guxojné té
zbulohen. Si¢ u tha mé paré, éshté e nevojshme ti kushtohet kujdes i veganté mbrojtjes
té té drejtave té personave té akuzuar dhe prezumimit té€ pafajésisé.

2. Si té parashikohen situatat e krizés

Krizat nuk jané gjithmoné té papritura, por shpeshheré shenjat e para té njé krize
injorohen, prandaj mé pas ajo pérshkallézohet.
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Ngjarje té papritura (krime té rénda, incidente, etj.) nuk mund té parashikohen, andaj
ato mund té jené situata krize té réndésishme pér PSRK-né.

Mungesa ose vonesa né marrjen e vendimeve té caktuara, e cila bie né kontrast té
dukshém me pritshmérité e publikut, mund té konsiderohet si njé indikator pér nje
situaté krize. Cfaré mund té na ndihmojé té parashikojmé dhe parandalojmé disa
situata krize:

e Hartimi i njé liste té rasteve veganérisht té€ ndjeshme pér té cilat publiku i gjeré
mund té keté njé géndrim té konsiderueshém kritik ndaj PSRK-sé

e Trajtimi i rasteve té regjistruara me kujdes té veganté

e Veprimi i vazhdueshém ndaj tyre (pérparési né puné dhe prioritet né
komunikim)

e Komunikimi né ményré proaktive rreth tyre pér t&€ shmangur sjelljen e kritikave
pér punén e PSRK-sé né njé fazé mé serioze;

e Monitorim i rregullt i raportimit t& mediave dhe reagimeve té publikut

e Vézhgimi i té gjitha kritikave té réndésishme ndaj aktiviteteve té PSRK-sé qgé
mund té kércénojné reputacionin dhe té shkaktojné rénie té& besimit nga publiku

e Prokurorét jané té detyruar té€ shkémbejné informacion pér raste té tilla me
késhilltarin pér marrédhénie me publikun dhe zédhénésin e prokurorit.

e Prokurori i cili merret me mediat éshté i obliguar gé ta informojé Kryeprokurorin
Special pér interesimin e madh té publikut pér kéto raste;

3. Rregullat e komunikimit né krizé

Qé né fillim, éshté e réndésishme té njihni rregullin e arté t& komunikimit né njé
situaté krize:

Thuaj gjithcka qé éshté e réndésishme - thuaj shpejt - thuaj té vérteten!

Gjithashtu, gé né fillim, éshté miré ti dini dhjeté rregullat pér té shmangur gabimet né
komunikim:

1. Fjalét tuaja do té kené pasoja — sigurohuni gé té jené té drejta

2. Asnjéheré mos tregoni pasiguri. Mendoni pér até qé déshironi té thoni,
pérsérisni nése éshté e nevojshme

3. Nése nuk e dini saktésisht se pér cfaré po flisni, ndaloni sé foluri

Pérgendrohuni né informimin e njerézve, jo pér t’ju béré pérshtypje atyre.

Pérdorni fjalim té thjeshté né ményré qé té gjithé té kuptojné qarté até qé

déshironi té thoni

Asnjéheré mos thuaj digka gé nuk duhet té dalé né media

Mos thuaj génjeshtra. Nuk éshté e nevojshme té thuash gjithgka, por gjithgka

gé thua duhet té jeté e vérteté

7. Shmangni premtimet té garantuarit

8. Asnjéheré mos thuaj “Pa koment”. Njerézit do té kuptojné se ju po pérpigeni
té fshihni dicka

9. Asnjéheré mos hamendésoni nése nuk dini dicka

10.Njé ekip - njé zé.

e

oo
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3. Faktori Kohé — Heshtja nuk duhet té Béhet Lajm

Parimi mé i réndésishém i komunikimit né situata krize i referohet shpejtésisé sé
reagimit. Eshté shumé e réndésishme té reagoni menjéheré ndaj krizés, kur ajo
tashmé ka ndodhur. Nuk guxon té lejohet gé té formohet opinioni publik pa komunikim
nga PSRK-ja.

Veprimi duhet té jeté i shpejte: lajmet pérmes mediave sociale dhe portaleve pérhapen
me shpejtési t& madhe dhe pritja mund té démtojé PSRK-né sepse heshtja mund té
keginterpretohet dhe veté heshtja béhet lajm negativ pér PSRK-né.

Nése nuk vendoset sa mé paré kontakti me median, pér té€ dhéné informacion baze,
ekziston rreziku gé publiku té krijoj imazhin e njé institucioni té paafté qé nuk di té
pérballet me situatén né fjalé.

Asnjé informacion, nuk ofron bazé pér pretendime se PSRK-ja géllimisht po i fsheh
informatat dhe né kété rast mediat kérkojné njé burim tjetér informacioni gé jo
domosdoshmérisht éshté né favor t& PSRK-sé.

Heshtja né raste té tilla pasgyron gjithmoné pasiguriné e njé institucioni gé nuk ka
kontroll mbi ngjarjet dhe nuk synon ti marré ato nén kontroll.

Kushdo qé mendon se né njé krizé duhet té heshté dhe té mbéshtetet né faktin se
publiku do té harrojé njé situaté té caktuar, duhet ta dij&¢ me kohé se kjo éshté njé
strategji e gabuar komunikimi.

Ekziston njé rregull pér komunikimin né raste krizash: Nése nuk komunikoni, publiku
mendon se po fshihni dicka. Sa mé shumé qé flisni (mesazhe té paracaktuara
sipas planit té vendosur) - publiku e humbet interesin mé shpeijt.

Eshté e detyrueshme té thuash té vértetén dhe té pranosh pérgjegjésiné pér veprimet
e dikujt sepse njé gjé e tillé rrit besueshmériné e institucionit.

Nuk duhet té themi gjithcka, por gjithcka gé themi duhet té jeté e sakté, e verifikuar
dhe e provuar.

2. Qéllimi i komunikimit né situata krize

Qéllimi i paré dhe themelor né komunikim éshté mbrojtja e integritetit dhe reputacionit
té PSRK-sé. Objektivat do té pércaktohen duke iu pérgjigjur pyetjeve t&€ méposhtme:

e (Cfaré duam té arrijmé duke komunikuar me secilin grup té publikut gé éshté i
prekur nga kriza apo gé ka ndikim né krizén né PSRK? - Cfaré mund té béjmé
pér té reduktuar efektet negative té krizés?

e A éshté e nevojshme té forcohet informacioni dhe ndérgjegjésimi pér disa
¢éshtje té réndésishme gé lidhen me krizén?

e Simund ta pérdorim grupin e synuar, pra té krijojmé lidhje pér té zgjidhur
sfidat dhe problemet (qé do té pérfagésonin interesat tona)?
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e Pér ¢faré duam t'i informojmé mé tej dhe t'u komunikojmé atyre né ményré qé
ata té pozicionohen ndryshe né krahasim me veprimin e méparshém qé ishte
pjesé e krizés?

4. Sité krijohen mesazhet kycge

Né varési té situatés specifike, komunikimi né situata krize pérfshin sa vijon:

e Informim pér gjendjen aktuale dhe veprimet e miratuara

e Paralajmérimin e publikut

e Korrigjimin dhe ndryshimin e informacionit té pasakté

e Rindértimin e fakteve dhe shpjegimin e pasojave ligjore

¢ Ruaijtja apo rivendosja e besimit né PSRK

e Mbrojtja ose rivendosja e reputacionit t&€ personave fiziké dhe juridiké
e Pérgjigjja ndaj sulmeve.

Pérve¢ mesazheve gé gjenden né Strategjiné e Komunikimit, éshté e nevojshme té
krijohen mesazhe specifike pér njé situaté krize specifike. Kété mund ta bémé né
ményrén e méposhtme:

e Analizimi i perceptimeve ekzistuese dhe narrativés gé krijoi problemin

e Pércaktimi se cilat mesazhe mund té ndryshojné njé perceptim té tillé

¢ Deklarata koncize, bindése pér situatéen aktuale lidhur me problemin

e Thirrje pér veprim/reagim specifik, ndryshim ose krijimin e besimit gé pritet
dhe déshirohet nga publiku i gjeré dhe grupet e tjera té synuara specifike.

3. Kanalet the mjetet

Né situata krize, pérdoren té gjitha taktikat qé do t&€ ndihmojné né arritjen e géllimeve
té pércaktuara, domethéné ruajtjen e reputacionit dhe respektit t¢ PSRK-sé.

Mjetet mé té pérdorura té komunikimit jané:
e Materialet pér shtyp né fagen e internetit té institucionit
Deklarata pér shtyp
Transmetimet, konferencat dhe informimet pér media
Pérgjigjet dhe reagimet ndaj kérkesave té€ medias (menjéheré)
Pjesémarrja né transmetime dhe mbulim t€ medias sé shkruar
Ngjarje speciale pér median
Prodhimi vetanak pér media. T€ gjitha mjetet dhe kanalet e disponueshme
mund té gjenden né Strategjiné aktuale t&€ Komunikimit.

4. Komunikimi i brendshém

Nése pér PSRK-né krijohet njé situaté krize ose njé ngjarje krize, vémendije e veganté
duhet t'i kushtohet sigurimit gé té gjithé punonjésit, sa mé shpeijt té jeté e mundur, té
marrin informacionin e nevojshém pér ngjarjen gé shkaktoi krizén.
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Punonjésve duhet t'u kujtohet réndésia e mbrojtjes sé informacionit t& ndjeshém pér
té parandaluar pérhapjen e informacionit té pasakté. Ata gjithashtu duhet té
udhézohen té pérmbahen nga komentet publike dhe t'ia I€né udhéheqgésve/ekipit té
caktuar tu pérgjigjen e komunikimeve me median.

Njé sistem efikas i menaxhimit t&¢ marrédhénieve me publikun éshté i pamjaftueshém
nése nuk merr parasysh vecorité e punés se individéve dhe rolet e tyre. Pér kété arsye,
rekomandohet krijimi i njé atmosfere pune té favorshme brenda PSRK-sé dhe mes
prokuroréve, népunésve civilé dhe punonjesve te tjeré shtetéroré. Kjo éshté ményra
mé e efektshme pér té siguruar besnikériné dhe besimin e punonjésve né udhéhegjen
e institucionit. Gijithashtu, probabiliteti i rrjedhjes sé& informacionit té paautorizuar
zvogélohet ndjeshém né njé mjedis té tillé.

5. Vlerésimi i komunikimit té situata krize

Analiza e "mésimeve" té nxjerra éshté njé pjesé e réndésishme e procesit gé ndodh
né fund té njé situate krize.

Mésimet gé kemi nxjerré na ndihmojné té parandalojmé situatat e mundshme té
krizave né té ardhmen dhe té veprojmé né krizat e ardhshme.

Mésimet e nxjerra rekomandohet té evidentohen dhe konsultohen né ményré qé ky

udhézues té mund té plotésohet me kalimin e kohés me shembuj konkreté dhe
mésime té nxjerra.
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PRAKTIKA ME E MIRE NDERKOMBETARE

Krimi i organizuar i réndé né Skoci: Roli i komunikimit né reduktimin e kérkesés,
viktimizimit dhe frikés: Rishikim | provave dhe mjeteve pér komunikuesit. lain
Campbell. Qeveria skoceze. 2017. Linku:

https://www.gov.scot/binaries/content/documents/govscot/publications/factsheet/201

7/09/serious-organised-crime-role-communications-reducing-demand-victimisation-

fear/documents/00525233-pdf/00525233-pdf/govscot%3Adocument/00525233.pdf

Véshtrim i pérgjithshém

Punimi pasqyron se si komunikimi éshté njé element ky¢ i sfidave t&€ KRO-sé.
Punimi kérkon té plotésojé njé boshllék provash; pak éshté shkruar dhe/ose
vihet né dispozicion té publikut né lidhje me komunikimet pér KRO.

Punimi identifikon dy lloje té€ komunikimit né rastet e KRO-sé: ato gé lidhen me
"parandalimin" dhe ato gé lidhen me c¢éshtjen e “reputacionit”. Kéto dy lloje
komunikimi shprehen né dy forma té ndryshme: "deklaratat publike" dhe
"fushatat".

Konsiderata té tjera kyce jané komunikimet 'reaguese' dhe informacioni
'operativ' pér ményrén se si trajtohen rastet individuale, standardet pér bérjen
e informacionit transparent dhe té ¢cashém dhe programi apo korniza pér
meényrén se si (dhe cilat) rastet jané zgjedhur.

Ndérsa ka mbivendosje ndérmjet mesazheve pér parandalim té krimit dhe
menaxhimit té reputacionit, né disa rrethana, kéto dy lloje shpesh ekzistojné né
konkurrencé me njéra-tjetrén.

Pérkufizimi i komunikimit pér “reputacion” ose "operativ".

Agjenda pér reputacionin paraqget mesazhet e saj duke pércaktuar qarté
kércénimin, duke dénuar aktet kriminale dhe duke theksuar aftésiné e agjencive
té pérfshira né adresimin e kétyre ¢éshtjeve. Toni i kétyre mesazheve éshté i
orientuar drejt njé paralajmérimi pér autorét e mundshém, ose njé sinjal sigurie
mbi efektivitetin e operacioneve té zhvilluara.

Njé tipar i pérbashkét negativ i kétyre mesazheve éshté se ato vendosin
pérgjegjésiné mbi lexuesin pér té ndjekur dhe edukuar veten.

Komunikimet pér reputacionin jané shpesh mé té drejtpérdrejta dhe ofrohen
nga organizata individuale gé punojné né luftén kundér KRO-sé — policia,
gjygésori, etj.

Komunikimet pér reputacionin mbeten fokusi mé i shpeshté i deklaratave
aktuale té mediave dhe komunikatave pér KRO-né.

Fokusi tradicional i shumé agjencive té pérfshira né Task Forcén e Krimit té
Organizuar dhe té€ Réndé ka gené né rritien e ndérgjegjésimit dhe rrjedhimisht
té besimit né punén operacionale gé po zhvillohet né krahét pérkatés té sistemit
té drejtésisé penale.

Ky promovim i besimit €shté, né shumé aspekte, njé ekuivalent i menaxhimit té
markés dhe reputacionit né sektorin privat nga agjencité pér PR, i cili mbetet
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njé projekt strategjik dhe i réendésishém, qé kérkon vazhdimési dhe do té

vazhdojé té zhvillohet me prioritet.

Parandalimi i komunikimeve

Agjenda pér parandalimin e
komunikimeve synon té ndikojé né
ményré mé aktive né qéndrimet, té
mbéshtesé zhvillimin e sjelljeve pozitive
dhe té& inkurajojé pérgjigie té
zbatueshme ndaj kércénimeve.

Né praktiké, synon té shkojé pértej
'ngrites sé ndérgjegjésimit’  duke
zvogéluar  géndrimet qé  nxisin
angazhimin aktiv kundér krimit té
organizuar, duke fuqgizuar publikun pér
té mbrojtur veten nga viktimizimi, ose
duke i inkurajuar ata té njohin dhe
raportojné krimin e organizuar.
Komunikimet parandaluese shpesh jané
mé komplekse dhe pérfshijné njé gamé
meé té gjeré akterésh. Ato kérkojné njé
grup té gjeré aftésish, duke pérfshiré ato
gé lidhen me menaxhimin e reputacionit,
té cilat nuk kané fokus té drejtpérdrejté
né ndryshimin e sjelljes.

Parandalimi i zbatimit té
komunikimeve né kontekstin Kosovar
Pér té penguar komunikimet, idealisht
kérkohet njé gasje "térésore
geveritare", ose té paktén bashképunim
i konsiderueshém pér ta vepruar né
ményré efektive. Ky bashképunim duket
i véshtiré né kontekstin e Kosovés.

PSRK-ja mund té mos jeté e pozicionuar
miré pér té ofruar kéto komunikime, por
ata duhet té jené té vetédijshém se si
komunikimet e tyre ndikojné né
perceptimet e njerézve pér krimin,
vecanérisht duke pasur parasysh profilin
e tyre té larté né vend.

Né kété kontekst, njé fushaté parandaluese e komunikimit duhet té fokusohet
né analizimin dhe adresimin e pjesés tjetér té€ ekuacionit t€ punés gé shpesh
neglizhohet nga operacionet tradicionale té zbatimit: ana e kérkesés ose e
konsumatorit, gé nénkupton parandalimin e krimit gé lind né burim.

Rritia e qéndrueshmérisé té publikut, pérmirésimi i njohurive dhe adoptimi i
sjelljeve té pérshtatshme mbeten aspekte kyge pér trajtimin efikas té krimit té

organizuar.

Fokusi éshté shpesh tek viktimat ose financuesit e krimit, ose te rekrutét e
mundshém, dhe jo te autorét ose tek ata gé kané pér detyré kapjen e tyre.
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Rritja e ndérgjegjésimit dhe

informacionit té vlefshém

Kur njé krim éshté kegkuptuar ose éshté i
panjohur, kércénimi duhet té shpjegohet.
Megijithate, ndérkombétarisht, keércénimit
shpesh i jepet réndési né deklaratat e
mediave, pavaréesisht nga ndérgjegjésimi ose
njohuria ekzistuese e publikut. Kjo mund té punén operative, kundérshtimi i

jeté pér shkak té perceptimit se njé inkuadrim | EEEITIgE prTT—"—. publike té

i tille kerkohet pér ta béeré njé histori t€ | e

viefshme pér lajme, ose gé nxit interesin e TP Bérja e deklaratave publike
audiencés. Keércénimi éshte shpesh synim i B N e R R T e R = ot T
institucioneve té e medias. né ményré qé ata té jené mé té

Balancimi i komunikimeve té
parandalimit dhe reputacionit

Né Kosové, prirjet politike dhe shenjat e
korrupsionit shpesh aludohen né shtyp,
pasi ky informacion konsiderohet shumé i
réndésishém.

Ndérkohé gé ruhet besimi i publikut né

informuar pér kércénimet dhe rreziget
specifike, sesa deklaratat e pérgjithshme
té krimit éshté e réndésishme.

Ndoshta ekziston njé supozim i heshtur né
bazén e disa prej kétyre strategjive gé "rritja e
ndérgjegjésimit" ose vendosja né domenin
publik sa mé shumé informacion té jeté e
mundur né lidhje me veprimet e déshiruara, aftésiné operacionale ose nivelet e
kércénimit, éshté e mjaftueshme pér té ndikuar né géndrimet dhe sjelljen, dhe se sa
mé shumé informacion gé vihet né domenin publik, aqg mé efektiv do té jeté ky proces.

Suksesi duhet té matet

Suksesi duhet té vlerésohet dhe fushatat té drejtohen nga treguesit e ndryshimit té
sjelljes, né vend té fokusimit vetém né shkallén e ekspozimit ndaj mesazheve. Pér
shembull, kjo mund té pérfshijé vlerésimin e tendencave né raportet e krimit; gjurmimi
i tendencave né nivelet e viktimizimit dhe krimit; formulimi i anketave té perceptimeve
pér té béré pyetje rreth sjelljieve dhe géndrimeve; dhe monitorimi né angazhim me
shérbime specifike.

Vetém duke matur veté perceptimet, géndrimet dhe sjelljet, mund ta dimé nése po
ndikojmé apo jo né to.

Sfidimi i ortodoksisé né komunikimin e rasteve té KRO-sé

Fraza "rritja e ndérgjegjésimit" ose té tjera té ngjashme shpesh pérdoret me njé kuptim
relativisht té gjeré dhe ndonjéheré mund té lexohet si géllimi kryesor ose objektivi
pérfundimtar i pérpjekjeve té komunikimit. Megjithaté, pothuajse né té gjitha rastet
éshté e garté se rezultati i déshiruar géndron pértej vetédijes dhe se suksesi do té
arrinet vetém duke ndikuar pozitivisht né géndrimet dhe sjelliet — qofté duke i
inkurajuar njerézit té¢ mos blejné mallra té falsifikuara, duke i larguar ata nga pérfshirja
né internet, shpérndarja e drogés ose duke rritur raportimin e trafikimit t&€ genieve
njerézore.

Pranimi gé KRO éshté i rendésishém pér lajme dhe pérballimi i sfidave me
fleksibilitet

Informacioni né lidhje me llojet e krimit, politikat e krimit ose mesazhe té tjera ka mé
shumé mundési té keté réndési vetém nése pérmbush disa nga kriteret gé e béjné até
té vlefshém pér lajme. Njé pérkufizim i thjeshté i natyrés sé vlefshmérisé sé lajmit e
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konsideron até si njé ngjarje qé ka interes pér publikun, shpesh pér shkak té devijimit
nga rregullat ose normat, gé zakonisht pérfshin njé konflikt me njé formé té kontrollit

"Pra, mésimi numér njé éshté, mendoj, dhe ne nuk mund t'i shpétojmé: nése keni njé
mesazh, mendoj se duhet ta béni até atraktiv." Enrico Brivio, gazetar, Associated
Press Association/ll Sole 24 Ore (Itali) 2009.

Zbérthimi i deklaratave publike pér mesazhet rreth krimit té organizuar

1. Terminologjia

Terminologjia pér krimin e réndé dhe té organizuar paraget njé problem madhor.
Shuméllojshméria e kércénimeve dhe e mediumeve i bén komunikimet t&€ ndérlikuara.
Pérdorimi i shprehjes "krime té rénda dhe té organizuara" nuk ka gjithmoné ndikimin
e duhur tek audienca e synuar. Komunikimet duhet té fokusohen né tema specifike,
gé kérkojné njé koordinim té ngushté mes agjencive t& ndryshme pér pércaktimin e
késhillave té sakta dhe identifikimin e llojeve té krimeve gé do té pérfitonin mé shumé
nga fushatat e ndérgjegjésimit té publikut. Ky proces ka si qgéllim rriten e
ndérgjegjésimit pér "kércenimet" gé lidhen me kéto krime.

2. Messaging
Né meényre tipike, deklaratat publike priren té
bien né kategorité e méposhtme:

Réndésia e géndrimeve ndaj KRO-sé
né Ballkan
Né Ballkan ekziston njé problem i

e Shkalla/dénimi i k&rcénimit thelluar i tolerancés sociale ndaj

e Promovimi i punés ose ekspertizés KRO-s€. Fokus i shtuar né ndihmeén

e Partneritet/puné ndérkombétare per mo.l“,”det ae t? S,hmang.m .

« Paralajmérime pér kriminelét pérfshirjen né aktivitete kriminale

e Angazhimi pér t& ndihmuar
komunitetet

e Késhilla praktike, specifike pér
publikun.

éshté njé komponent kyg i cdo
strategjie pér luftimin e kétij
fenomeni. Duke béré pérpjekje té
ndérpritet rrjedha e financimeve dhe
rekrutéve, qé e béjné té mundur
funksionimin e kétyre grupeve

Né mbaré botén, éshté véné re njé theks i

vecanté né ofrimin e késhillave praktike dhe té drejtpérdrejta pér publikun, dhe ka
prova gé€ sugjerojné se kjo gasje éshté efektive. Sidoqofté, pér t&é marré masa
proaktive, publiku duhet té keté besim né institucionet ligjore me té cilat bashképunon
pér té raportuar krimet.

Sigurimi i besueshmérisé né sistemin ligjor dhe fugizimi i individéve jané dy koncepte
té réndésishme dhe té lidhura ngushté. Eshté e nevojshme té sigurohet besueshméria
né sistem, dhe kéto ndryshime duhet t&€ béhen té dukshme pér té gjithé, ndérkohé qé
duhet té fugizohen qytetarét pér té raportuar krimet qé vérejné dhe jané té vetédijshém
pér to.

Hulumtimet mbi komunikimet pér rastet e KRO-sé tregojné mungesé té synimit té
audiencés ose dérgimit t&€ mesazheve si test pérpara formimit dhe ekzekutimit té
fushatés
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Njé model i ri pér komunikimet né rastet e KRO-sé
ns
Threat awareness
(If absent, Inaction)

Personal capability Oc[;i)r:ttalitl)intyal

(If absent, Fear and/or

Avoidance) (If absent, a lack of

Confidence and Trust)

Foto 1 Model i propozuar pér mesazhet rreth krimit nga I. Campbell, 2017
Ne mund t'i béjmé njerézit mé té vetédijshém pér rreziget dhe pasojat e krimit té réndé

dhe té organizuar, por kjo nuk do té thoté se krimi do té zvogélohet. Po ashtu, mund
té rrisim numrin e raporteve pa ndryshuar géndrimet.
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SHTOJCA 2

Analiza e neutralitetit té tonit

Mé poshté éshté ofrohet analizé e njé pérgjigje té publikuar nga PSRK ndaj njé sulmi
nga Ministrja e Drejtésisé né fund té vitit 2024. Analiza nxjerr né pah raste né té cilat
gjuha nuk i shérben mé sé miri interesave té€ PSRK-sé dhe mé pas ofron njé deklaraté
alternative qé pérdor gjuhé mé té forté dhe mé té pérshtatshme. Deklarata alternative
shogérohet me njé analizé té shkurtér e cila thekson pse ky pérdorim i gjuhés
mbéshtet mé miré parimet e komunikimit t¢ SPRK-sé — neutralitetin, besueshméring,
autoritetin, pavarésiné dhe transparenceén.

SHEMBULL KOMUNIKIMI NGA PSRK - PUBLIKUAR ME 30 TETOR 2024

Pérgjigjja e Prokurorisé Speciale ndaj deklaratave té pavérteta té Ministres sé
Drejtésisé, lidhur me njé rast gé kjo prokurori nuk e ka trajtuar asnjéhere.

“Prishtiné, 30 tetor 2024 — Prokuroria Speciale e Republikés sé Kosovés shpreh
indinjatén e thellé pér gasjen e vazhdueshme joproduktive t& Ministres sé Drejtésise,
Albulena Haxhiu, ndaj Prokurorisé Speciale t&€ Republikés sé Kosovés.

1. Pse éshté e papérshtatshme kjo frazé?

PSRK-ja éshté njé institucion me mandat dhe kompetenca té qarta, dhe stafi i
saj pérbéhet nga specialisté t&€ pérkushtuar pér arritjen e objektivave té tij. Ky
institut nuk éshté i afté té ndiejé emocione si njé individ i zakonshém. Edhe pse
éshté i pérbéré nga individé, ata jané eksperté gé fokusohen plotésisht né
realizimin e géllimeve t&€ PSRK-sé. Stafi i PSRK-sé nuk shpérgendrohet dhe
nuk éshté i interesuar té pérjetojé ose té shprehé shqetésime ose mérzitje pér
sjelljen e keqe té organeve té tjera geveritare. Ata jané t€ angazhuar né shérbim
té publikut dhe fokusohen né pérmbushjen e detyrave té tyre, pa u ndikuar nga
veprime té papérgjegjshme té akteréve té tjeré. Ata jané té pérgendruar te
géllimet thelbésore dhe jané té zéné me ¢éshtje mé té réndésishme.

Prokuroria Speciale mohon fugishém deklaratén e Ministres sé Drejtésisé, Albulena
Haxhiu, té béré sot, se “éshté e shqgetésuar pasi Prokuroria Speciale ka mbyllur
hetimet pér rastin e pasurisé milionéshe né Veternik”.

2. Pse éshté e papérshtatshme kjo frazé?

Kur flet PSRK, institucioni flet me autoritet dhe jep informacion té sakté faktik.
Opinionet e PSRK-sé jané té besueshme dhe serioze, késhtu gé nése zyra
‘mohon’ se dicka éshté e vérteté, kjo éshté prové e mijaftueshme pér té
pércaktuar se ajo éshté e pavérteté. PSRK-ja nuk ka nevojé t&€ mohojé
‘fuqishém’ dicka (gjé gé sugjeron edhe njé shkallé zemérimi ose mérzitje) —
nése e mohojné, mohohet dhe ¢éshtja (té paktén nga kéndvéshtrimi i PSRK-
sé!) konsiderohet e mbyllur.

Prokurjaria Speciale njofton opinionin se rasti pér té cilin ministrja né fjalé éshté
deklaruar, nuk éshté hetuar dhe nuk ka gené asnjéheré né Prokuroriné Speciale, andaj
njé deklaraté e tillé e Ministres Haxhiu éshté e pavérteté dhe tendencioze.
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Prokuroria Speciale i fatkegésisht i konsideron deklaratat e tilla té pavérteta, té
Ministres sé Drejtésisé, té€ géllimshme dhe tendencioze né drejtim té Prokurorisé
Speciale dhe punés sé suksesshme té drejtuesit t€ saj, duke vlerésuar se kéto
deklarata té pasakta, ndér té tjera, kané pér géllim dezinformimin e publikut, duke
penguar punén dhe duke démtuar imazhin e késaj prokurorie.

Duke u nisur nga fakti se nuk éshté hera e paré gé pérballemi me sulme té tilla dhe
deklarata té pavérteta té€ Ministres Haxhiu, Prokuroria Speciale i bén thirrje Ministres
sé Drejtésisé dhe té gjithé personave té tjeré gé synojné ta pengojné kété prokurori
né pérmbushjen e mandatit t€ saj, t& pérmbahen nga deklarata té tilla t& pavérteta,
tendencioze dhe keqdashése

3. Pse éshté e papérshtatshme kjo frazé?

Né kété pjesé, PSRK-ja lejon gé té futet né konflikt me Ministren e Drejtésisé.
Duke iu pérgjigjur né ményré té detajuar akuzave té drejtuara ndaj PSRK-sé
nga Ministrja e Drejtésisé, dhe duke kritikuar né kémbim ministrin, PSRK-ja:

a) Tregon se éshté e prekur ose e zeméruar nga komentet e ministres,
gjé qé éshté e papérshtatshme pér njé institucion té nivelit té larté,
autoritar dhe ekspert gé vepron né shérbim té publikut kosovar (shih
analizén e paré (1) né kété seksion).

b) Tregon se po vepron né té njéjtin nivel t€ ulté me Ministren e
Drejtésisé — né kété deklaraté PSRK-ja né fund dhe né ményré té
pérgjegjshme pasqyron sjellien e ministres.

c) Vleréson dhe inkurajon sulmet dhe sjelljen e dobét t& Ministres sé
Drejtésise duke i marré ato seriozisht dhe duke iu pérgjigjur njélloj.

d) Tregon se ka kohé dhe prirje pér t€ marré pjesé né ato lloj
shkémbimesh joproduktive gé duket se déshiron té ndérmarré
Ministrja e Drejtésisé.

Njé pérgjigje mé e shkurtér, jo emocionale dhe e bazuar né fakte do té tregonte
né vend té késaj se PSRK-ja éshté mbi llojin e shkémbimeve/sulmeve gé
Ministrja e Drejtésisé harxhon kohé duke planifikuar dhe ekzekutuar. Refuzimi
pér t'u angazhuar né njé nivel té tillé apo pér t'u térhequr do té theksonte se
pérfshirja né polemika me organe té tjera geveritare nuk éshté né interes té
publikut. Pérkundrazi, PSRK-ja do té shfagej si njé institucion i angazhuar, i cili,
me autoritetin dhe ekspertizén e saj, e kalon kéte lloj debati publik. Kjo fokuson
pérpjekjet né géllimet e saj kryesore dhe korrigjon informacionet aty ku éshté e
nevojshme pér té siguruar saktésiné e té dhénave, pa u shpérgendruar nga
pérgjegjésité themelore..

Po ashtu, Prokuroria Speciale siguron opinionin publik se veprime té tilla té Ministres
sé Drejtésisé dhe kujtdo tjetér, né asnjé moment dhe né asnjé rrethané, nuk do té
ndikojné né ushtrimin e mandatit t€ késaj prokurorie né drejtim té luftimit té
kriminalitetit dhe ndjekjes s€ autoréve té veprave penale, pavarésisht se kush jané
ata.”
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Shénim mbi fleksibilitetin dhe pérditésimin e strategjisé

Kjo strategji ofron udhézime dhe modele pér té trajtuar sfidat e njohura dhe ato gé
mund té parashikohen. Edhe pse disa parime ose aspekte té paraqitura kétu mund té
jené té dobishme né shumicén e situatave, gjithashtu mund té ndodhin raste kur kéto
modele duhet té pérshtaten pér t'u pérballur me kérkesa té veganta. Né disa raste, njé
sfidé mund té dalé jashté fushés sé késaj strategjie, e cila ofron mjete té thjeshta dhe
té fokusuara pér té€ mbéshtetur fushat gé pérshkruhen né seksionin e paré.

Né situatat ku burimet mé specifike té ofruara nga kjo strategji nuk jané t& mjaftueshme
pér njé sfidé té caktuar, profesionistét e komunikimit mund té ndjekin hapa té thjeshté
pér t'i pérshtatur ato me nevojat e tyre.

1. Kthehuni te parimet kryesore dhe identifikoni ideté thelbésore g¢ mund dhe
duhet t&€ mbéshtesin pothuajse té gjithé veprimtariné e komunikimit né kuptimin
mé themelor. Pérdorni kéto si njé pikénisje nga e cila pér té hartuar njé qasje
té personalizuar pér adresimin e sfidés s&€ komunikimit né fjalé.

2. Rishikoni pjesé té strategjisé qé janeé té dizajnuara pér situata té tjera dhe
shikoni nése mund té nxirrni ide t&€ dobishme nga to. (Pér shembull, nése njé
pjesé e strategjisé trajton njé sulm armigésor nga njé organ qgeveritar dhe nuk
éshté e mbuluar né seksionin pérkatés, mund té keté elemente té viefshme né
seksionin pér komunikimin né raste krizash).

3. Pér té krijuar njé qasje té efektshme, pérdorni pjesét e strategjisé qé jané té
dobishme pér situatén tuaj, por mos hezitoni té€ béni ndryshime dhe pérditésime
pér t'i pérshtatur ato mé miré. Kjo mund té pérfshijé modifikimin e shablloneve
ose udhézimeve pér té pasur njé reagim mé fleksibél ndaj situatés.

4. Aty ku kérkohet pérshtatshméri, pérdorni strukturat pér marrjen e vendimeve té
komunikimit né PSRK (té njohura si takime javore dhe pérditésime me shkrim
ad hoc) pér té diskutuar dhe identifikuar zgjidhjet.

Kjo strategji synohet té funksionojé si njé dokument i drejtpérdrejté — ndoshta mund té
rishikohet njé heré né vit, ose ¢do dy vjet. Q€ udhézuesi t& mbetet i réndésishém, i
dobishém dhe i zbatueshém, ai mund té ndryshohet, pérditésohet dhe zgjerohet
ndérsa PSRK vazhdon aktivitetin e saj t& komunikimit.

Pér shkak se, pér shembull, stafi i ri i mund ti bashkohet ekipit, pér kété arsye
pérgjegjésité, kapacitetet dhe proceset ndryshojné, kéto ndérrime mund té
pasqyrohen né modifikimet e strategjisé. Nése PSRK fillon té pérdoré mediat sociale
ose ridizajnon fagen e saj té internetit, udhézime té reja té kérkuara pér té siguruar gé
kéto mjete komunikimi té pérdoren né ményré efektive mund té shtohet né dokument.”
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Vlera e komunikimit
Pse éshté i réndésishém komunikimi?

- PSRK-ja po ndérmerr puné me ndikim dhe produktivitet té larté, duke béré
progres té réndésishém. Megjithaté, ekziston njé konsensus mes PSRK-sé,
KPK-sé&, shogérisé civile dhe mediave se zyra nuk po respektohet sa duhet dhe
nuk e ka vlerésimin e duhur nga publiku. Si pasojé, meritat nuk po i njihen aty
ku i takojné.

- PSRK mund té jeté operative efektive vetém nése shihet nga publiku si e
pavarur, e paanshme, profesionale dhe transparente.

- Edhe pse ka demografiké gqé e pranojné punén e réndésishme té kryer me
sukses nga PSRK-ja, rritja e nivelit t& besimit dhe respektit né mesin e publikut
dhe mediave do té zgjeronte dhe rriste kapacitetin e PSRK-sé pér té kryer
funksionet kryesore té zyrés.

- Pér té formuar opinion pozitiv publik pér PSRK-ng&, éshté i nevojshém
komunikimi i qarté: komunikimi né ményrén e duhur, né kohén e duhur, me
audiencén e duhur.

- PSRK rregullisht ballafagohet me sfida té réndésishme té komunikimit né tri
fusha kyce:

o Media armigésore
o Sulmet nga organet geveritare
o Trajtimi i rasteve té ndjeshme dhe té profilit té larté.

Pér té ruajtur informacionin konfidencial, pér té treguar transparencé dhe pér té
informuar publikun, PSRK-ja duhet té krijojé njé zé autoritar dhe té besueshém. Kjo
mund té arrihet vetém duke komunikuar rregullisht dhe duke angazhuar audiencat
kyce, dhe ky éshté funksioni té€ cilit i shérben komunikimi (me audiencé kycge té PSRK-
sé qgé jané qytetarét; media; degét legjislative dhe ekzekutive té qeverisé/organeve té
tjera shtetérore; shogéria civile dhe organizatat ndérkombétare).
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