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PROGRAM NAKNADE STETE ZRTVAMA KRIVICNIH DELA
INFORMACIE ZA PODNOSIOCE ZAHTEVA

Cesto postavljana pitanja

Sta je Program naknade $tete Zrtvama krivi¢nih dela?

Program naknade Stete Zrtvama kriviénih dela finansira se iz budZeta Republike Kosovo. Program
omogucava Zrtvama krivicnih dela sa elementima nasilja koja podlazu naknadi Stete da podnesu zahtev za
nov¢anu nadoknadu Stete koja je nastupila kao posledica krivicnog dela. Naknada Stete se od drzave moze
potrazivati u sluajevima kada Zrtva ne moze da ostvari pravo na naknadu Stete od okrivljenog ili naknadu
iz drugih izvora.

Koja krivicna dela sa elementima nasilja su podobna za naknadu prema Zakonu o naknadi Stete Zrtvama
krivicnih dela?

Sva krivi¢na dela koja dovedu do:

1. smrtiZrtve
2. teskih telesnih povredai
3. narusavanja fizickog i mentalnog zdravlja.

Ko su Zrtve krivicnih dela kojima se moZe nadoknaditi Steta?

Sve Zrtve krivi¢nih dela sa elementima nasilja koje pretrpe gore navedenu Stetu, kao posledica krivicnog
dela. Neke od kategorija Zrtava koje naj¢esée podnose zahtev za program naknade Stete su:

Zrtve nasilja u porodici
Zrtve silovanja i seksualnog zlostavljanja (deca, maloletnici i odrasli)
3. Clanovi porodica 7rtava ubistva



4. Zrtve trgovine ljudima

5. Zrtve fizickog napada ili pokusaja ubistva koje su pretrpele teska ostecenja fizickog zdravlja

6. Druge irtve koje su bile predmet naruienja, mucenja, kontinuiranog fizickog, psihickog i
seksualnog zlostavljanja ili ogranicavanja slobode.

Ko osim Zrtve ima pravo da traZi naknadu stete?

1. Clanovi porodice ili izdrzavana lica preminule Zrtve.
2. Slucajne Zrtve (ako ispunjavaju kriterijume propisane zakonom)

Kada i ko mozZe imati neposredan pristup naknadi?

Samo odredene kategorije Zrtava mogu imati pravo na neposrednu naknadu. Zrtve koje mogu zatraZiti
neposrednu naknadu Stete, pre zavrsetka sudskog procesa su:

deca Zrtve;

Zrtve trgovine ljudima;
Zrtve silovanja;

Zrtve nasilja u porodici;
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¢lanovi porodice preminule Zrtve.
Sta se nadoknaduje neposrednom naknadom stete?

Svrha neposredne naknade je da se Zrtvama nadoknade troskovi za Stetu koju su pretrpeli krivicnim
delom. Kao deo neposredne naknade, pokriveni su sledeci vidovi Stete:

1. Troskovi sahrane (mogu se traZiti i redovnom nadoknadom)
2. Medicinski i bolnicki troskovi, lekovi i medicinska oprema (dokumentovani)
3. Drugi opravdano hitni troskovi.

Sta pokriva redovna naknada?

Redovan zahtev za naknadu Stete podnosi se po okoncanju redovnog sudskog postupka, odnosno po
pravnosnaznosti presude. Prvobitno, Zrtva mora da traZi naknadu Stete od okrivljenog, a u slucaju da to
ne moze ostvariti u krivicnom postupku, osim u slu¢ajevima kada Zrtva nije bila u prilici da podnese takav
zahtev.

Kao deo redovne naknade, Zrtve mogu traZiti naknadu Stete iz zakonom propisanih kategorija, u zavisnosti
od Stete koju su pretrpele kriviénim delom.

Koje su vrste naknade?

1. Naknada za telesne povrede ili narusavanje zdravlja;



Naknada za naruSavanje mentalnog zdravlja;

Naknada za duSevnu patnju;

Naknada za duSevnu patnju usled gubitka ¢lana porodice;
Naknada za gubitak prava na izdrzavanje;
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Naknada Stete za medicinsku opremu osteéenu kriviénim delom.

Sta se moze nadoknaditi po osnovu naknade za povrede ili narusavanje zdravlja?

Naknada po ovoj vrsti daje se za fizicku bol prouzrokovanu teskim telesnim povredama, narusavanjem
zdravlja, smanjenjem Zivotne aktivnosti ili bolestima koje su nastale krivicnim delom. Naknada se zasniva
na stepenu povrede propisanim Zakonom, a nadoknaduju se i dokumentovani medicinski troskovi.

Koja je razlika izmedu naknade za narusavanje mentalnog zdravlja i naknade za dusevnu patnju?

U okviru naknade Stete za mentalno zdravlje isplacuje se naknada za dokumentovane troSkove
specijalisti¢kih usluga, troSkove hospitalizacije, lekove i troSkove za leCenje mentalnog zdravlja. Dok se
naknada za dusSevnu patnju moze dati samo Zrtvama odredenih kategorija za koje se smatra da su
pretrpele psihicku traumu bez teskih fizickih oStec¢enja kao posledica krivicnog dela i ova naknada se daje
u fiksnom iznosu. Istim Zrtvama se moze isplatiti naknada i u drugim kategorijama, uklju€ujuci naknadu za
mentalno zdravlje, ako su lecene i imaju dokumentovane troskove.

Ko se moze kvalifikovati za naknadu za dusevnu patnju?
Naknada za dusevnu patnju kao posledica krivicnog dela moze se dodeliti:

deci Zrtvama
Zrtvama nasilja u porodici
Zrtvama trgovine ljudima
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Zrtvama silovanja, seksualnog napada, narusavanja seksualnog integriteta ili prinude na
pornografiju

5. drugim Zrtvama koje su bile predmet naruZenja, konstantnog mucenja, psihi¢kog, seksualnog,
fizickog zlostavljanja itd.

Sta pokriva naknada za du$evnu patnju zbog gubitka ¢lana porodice?

Naknada u ovoj kategoriji omogucava naknadu troskova za leCenje mentalnog zdravlja ¢lanova porodice
preminule Zrtve. Naknada se moZe naciniti za dokumentovane troskove kao i za potrebno leCenje i
predvidene troSkove za saniranje psihi¢kog stanja.



Sta pokriva naknada za gubitak prava na izdrzavanje?

U slucajevima kada je Zrtva pruzala glavni doprinos izdrzavanju porodice, Zrtvi ili ¢lanovima porodice
preminule Zrtve se moze isplatiti naknada Stete do odredenog iznosa, na osnovu klasifikacije povreda i u
zavisnosti od vrste naknade $tete na ime narugeno zdravlja. Clanovi porodice moraju dokumentovati da
je preminula Zrtva bila glavni finansijski izdrzavalac porodice.

Da li je potrebno dokumentovati troskove sahrane?

Naknada za pogrebne troskove se isplacuje u fiksnom iznosu i ne mora biti dokumentovana. Naknada se
mozZe zahtevati kao deo zahteva za neposrednu ili redovnu naknadu. Fiksni iznos se dodeljuje svim
¢lanovima porodice, a podnosilac zahteva mora da ponese punomodéje ostalih ¢lanova porodice za
podizanje naknade.

Sta se moze nadoknaditi po osnovu naknade za osteéenje ili uniStenje medicinske opreme?

Zrtvi se moze nadoknaditi medicinska oprema koja je neophodna za zdravlje irtve i koja je o$te¢ena tokom
krivicnog dela. Ova oprema podrazumeva npr. dioptrijske naocare, sluSne aparate, invalidska kolica,
ortopedske proteze, zubne proteze itd.

Da li se moze podneti zahtev za viSe od jednog vida naknade?

Zrtve imaju pravo na naknadu $tete koju su pretrpeli kriviénim delom. Posledi¢no, Zrtve mogu da podnesu
zahtev za viSe od jedne vrste naknade, u zavisnosti od vrste Stete koju su pretrpele. Neke vrste naknade
odgovaraju zakonom propisanim kriterijumima i iziskuju dokumentovanje Stete. Zrtve treba paZljivo
savetovati pre podnosenja zahteva za naknadu Stete, kako bi se odabrale vrste naknade na koje zrtva
polaze pravo.

Sta se ne nadoknaduje Programom naknade $tete Zrtvama krivi¢nih dela?

Steta koja nije rezultat kriviénog dela sa elementima nasilja
Steta koja je u potpunosti nadoknadena iz drugih izvora
Krivicna dela protiv bezbednosti u javhom saobracaju.
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Advokatske usluge za popunjavanje i podnosSenje zahteva za naknadu Stete.

Gde moiZete pronaéi obrasce za podnosenje zahteva za naknadu Stete?

U Ministarstvu pravde (Stampani primerak ili elektronski na zvanicnoj internet stranici)
U Kancelariji za zastitu i pomoc¢ Zrtvama
U policiji
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U Kancelarijama za besplatnu pravnu pomoc¢



Ko vam moZe pomoc¢i da popunite svoj zahtev za naknadu stete?

Zastupnici Zrtava i predstavnici vladinih i nevladinih organizacija koje pruzaju besplatne pravne usluge
mogu vam pomoci da popunite zahtev. Advokatski honorar za podnosenje zahteva za naknadu Stete se
ne vrada.

Koja dokumenta treba priloZiti uz zahtev za naknadu Stete?

Policijska dokumentacija o krivicnom delu za zahtev za neposrednu naknadu
Pravosnazna odluka suda o zahtevu za redovnu naknadu

Li¢na isprava

Medicinski izvestaji

Dokazi o nacinjenim troskovima

Ovlasc¢enja i uverenja
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Druga dodatna dokumenta traZzena po potrebi

Koji su rokovi za podnosenje zahteva za naknadu stete?

Zahtevi za neposrednu naknadu Stete mogu se podneti u roku od 3 godine od prijave krivi¢nog dela ili od
dobijanja pravosnaZne presude.

Gde treba podneti zahtev za naknadu Stete?

1. Zahtev morate podneti li¢no ili postom Ministarstvu pravde, u Pristini.
2. Zahtev moZete podnetii elektronskim putem na imejl adresu Komisije kkvk.md@rks-gov.net

Ko donosi i kada se donosi odluka o zahtevu?

Komisija za naknadu Stete Zrtvama krivicnih dela donosi reSenje u roku od 90 dana od dana prijema
potpunog zahteva.

Kako cete biti obavesteni o odluci Komisije?
Odsek za podrsku Zrtvama krivicnih dela vas obavestava o odluci Komisije putem e-poste, telefona ili

poste.

Da li mozete izjaviti Zalbu na odluku Komisije?

U sluéaju nezadovoljstva odlukom Komisije, moZete pokrenuti upravni spor u skladu sa vaze¢im zakonima.
Gde moiete dobiti dodatne informacije?

MoZete se detaljno informisati o svom zahtevu posredstvom dole navedenih kontakt informacija:


mailto:kkvk.md@rks-gov.net

Komisija za naknadu Stete Zrtvama krivi¢nih dela

Ministarstvo pravde

Odeljenje za tranzicionu pravdu i podrSku Zrtvama krivi¢nih dela

Nekadasnja zgrada Rilindje, Pristina, 10 000

Internet stranica: https://md.rks-gov.net/

Imejl adresa: kkvk.md@rks-gov.net

Brojevi telefona: +383 3820067 145 ; +383 38 200 67 144; +383 44911 029; +383 44 148 775
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