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Hyrja

Ky udhézues éshté mbéshtetur né udhézimet e Institutit Kombétar té Shéndetésisé, pérmes sé cilit
jepen udhézime né lidhje me parandalimin, luftimin dhe mbrojtjen ndaj virusit COVID 19, virus ky i
cili ka pérfshiré té gjitha vendet e botés.

Duke gené se COVID-19 éshté njé sémundje respiratore, qé¢ nuk mund té parashikohet sa do té zgjasé
dhe qé mund té pércillet nga njé person tek tjetri, masat mbrojtése pér parandalimin e pérhapjes sé
infeksionit do té béhen té detyrueshme pér njé kohé té pacaktuar. Prandaj, Késhilli Prokurorial i
Kosovés, i mbéshtetur né udhézimet e institucioneve vendore té shéndetésisé pér kontrollin dhe
parandalimin e virusit, ka pérgatitur udhézues, qé do té jené né pérditésim té vazhdueshém,
varésisht nga udhézimet dhe vendimet e Qeverisé sé Republikés sé¢ Kosovés.

Qéllimi

Udhézimet kané pér qéllim té mbrojné dhe parandalojné pérhapjen e virusit COVID-19 né vendin e
punés né sistemin prokurorial t& Kosovés.

|. Informata té pérgjithshme mbi mundésin e pérhapjes sé
COVID-19

1. Simptomat e COVID-19

Infeksioni me SARS-CoV-2, virusi qé shkakton COVID-19, mund té shkaktoj sémundje duke filluar
nga forma e lehté né té réndé dhe né disa raste, mund té jeté fatale. Simptomat zakonisht pérfshijné
ethe, kollé dhe véshtirési né frymémarrje. Sémundja mund té manifestohet me simptoma tjera si ato
té infeksionit gastrointestinal. Po ashtu, personi mund té jeté asimptomatik por té jeté i infektuar me
COVID-19. Sipas OBSh dhe CDC, simptomat e COVID-19 mund té shfaqgen prej 2 dité deri né 14 dité
pas ekspozimit.

2. Pérhapja e COVID-19

Duke ju referuar udhézuesit té Inspektoratit té Shéndetésisé sé Republikés sé¢ Kosovés, tek njerézit
infeksioni mund té pérhapet nga personi né person, duke pérfshiré:

= Kontakt i ngushté i personave me njéri-tjetrin (mé pak se 2 metra).

* Népérmjet spérklave kur njé person i infektuar kollitet ose teshtin. Kéto spérkla mund té futen né
gojé ose hundé tek personat né aférsi dhe kontaminojné sipérfaget té cilat mé pas mund té preken
me duar dhe pérmes duarve té futen né gojé ose hundé.



Eshté e mundur gé njé person té infektohet me COVID-19 duke prekur sipérfagen ose objekt t&
kontaminuar me SARS-CoV-2 dhe mé pas duke prekur gojén, hundén ose edhe syté e tyre.

Njerézit jané mé kontagjioz kur kané simptoma (d.m.th., kané ethe, kollé dhe frymémarrje té
véshtirésuar), por pérhapja mund té jet¢ e mundshme edhe nga personat e infektuar por pa
simptoma, megjithaté kjo nuk éshté rruga kryesore e pérhapjes sé virusit.

Kur dikush gé éshté i infektuar COVID-19 kollitet ose me ekspirim léshon spérklat dhe léngjet e
infektuara me virusin. Shumica e kétyre spérklave bien né sipérfaget dhe objektet e aférta - té tilla si
tavolina e punés, tryezat ose telefonat. Njerézit mund té marrin COVID-19 duke prekur sipérfaget
ose objektet e ndotura - dhe mé pas duke prekur syté, hundén ose gojén. Nése personat géndrojné né
distancé mé pak se dy metra né aférsi té personit tjetér gé ka COVID-19 personat mund ta marrin
COVID-19 duke i futur né organizém até pérmes spérklave té hedhura jashté gjaté kollitjes apo
ekspirimit (nxjerrja jashté e frymés gjaté frymémarrjes). Me fjalé té tjera, COVID-19 pérhapet né njé
ményré té ngjashme me gripin. Shumica e personave té infektuar me COVID-19 shfaqin simptoma té
buta dhe ata shérohen. Sidoqofté, disa vazhdojné té shfaqin simptoma mé té rénda dhe mund té
kérkojné kujdes spitalor. Rreziku i sémundjes sé réndé rritet me moshén: njerézit mbi 40 vjeg duket té
jené mé té ndjeshém se ata nén moshén 40 vjeg. Njerézit me sistem imunitar t& dobésuar dhe njerézit
me sémundje té tjera kronike si diabeti, sémundjet e zemrés dhe mushkérive jané gjithashtu mé té
ndjeshém.

3. Zvogélimi i pérhapjes té virusit COVID 19 né mesin e té punésuarve

Me géllim té zvogélimit té pérhapjes sé virusit Covid 19 duhet té zbatohen kéto masat:
e Té punésuarit e sémuré duhet té géndrojné né shtépi.

e Té punésuarit qé kané simptoma (p.sh., temperaturé, kollitje apo véshtirési né frymémarrje),
duhet té njoftojné punédhénésin e tyre dhe té géndrojné né shtépi.

e Té punésuarit e sémuré, duhet té ndjekin udhézimet dhe rekomandimet e Ministrisé sé
Shéndetésisé, Institutit Kombétar té Shéndetit Publik (www.kosova.health) dhe té mjekéve té
tyre familjaré.

e Té punésuarit nuk duhet té kthehen né puné deri sa té plotésohen kushtet/kriteret e
ndérprerjes sé izolimit shtépiak, né konsultim me mjekun familjaré dhe institucionet gjegjése
shéndetésore;

e Té punésuarit gé jané miré me shéndet, por kané anétaré té sémuré té familjes me COVID 19
né shtépi, duhet gjithashtu té njoftojné mbikéqyrésin e tyre dhe té ndjekin udhézimet dhe
rekomandimet e Ministrisé sé shéndetésisé, Institutit Kombétareé té Shéndetit Publik
(www.kosova.health ) dhe té mjekéve té tyre familjaré.

! Mbéshtetur né udhézuesin e pérkohshém té Instituti Kombétar té Shéndetit Publik
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e Nése njé i punésuar éshté konfirmuar té jeté i infektuar me COVID-19, duhet té informojné té
punésuarit tjeré pér mundésiné e ekspozimit té tyre né COVID-19 né vendin e punés, por
duhet té ruajné konfidencialitetin sipas rregullave etike.

o Mbikéqyrési duhet té udhézojné te punésuarin se si té vazhdojné punén duke u bazuar né
udhézimet e kétij udhézuesi dhe udhézimeve tjerat té institucioneve pérgjegjése vendore.

e Té mbahet distanca sociale.

Il. Pérgatitja e vendit té punés pér mbrojtje nga COVID 19

Té gjithé té punésuarit duhet té shqyrtojné mundésité e tyre meé té mira pér té zvogéluar pérhapjen e
COVID-19 dhe pér té ulur ndikimin e tij né vendin e tyre té punés.

1. Ruajtja e mjedisit té shéndetshém té punés

Qé té ruhet mjedisi dhe té krijohet njé¢ ambient i shéndetshém né hapésirat e punés duhet té
zbatohen masat si né vijim :

* Sigurimi dhe rritja e sistemit té ventilimit né objektet ku sistemi i tillé ekziston.

* Rritja e nivelit té ajrit t& jashtém né hapésirat e brendshme té objektit.

* Né té gjitha hapésira té mundshme duhet té keté shporta mbeturinash.

* Materiali higjienik duhet té jeté prezent né té gjitha hapésirat pérkatése.

* Né té gjitha korridoret duhet té keté dezinfektues pér duar me pérmbajtje mé se paku 70%
alkool. Aty ku ka ujé té ngrohté dhe sapun preferohet té pérdoret mé shumé, se sa
dezinfektuesi.

* Né hyrje té objektit duhet t& vendosen shenja sinjalizuese pér té punésuarit dhe palét qé
frekuentojné objektin. Né ¢do kat duhet té vendosen broshura informuese qé promovojné
larjen e duarve.

= Zyrat duhet té pastrohen rregullisht dhe té dezinfektohen. Pastrimi dhe dezinfektimi béhet
né meényré rutine, té gjitha sipérfaqet qé preken shpesh, si¢ jané tavolinat e punés, tastierat,
telefonat, mjete tjera té punés dhe dorezat e dyerve.

= Sallat e takimeve, para dhe pas ¢do takimi, duhet té pastrohen dhe té dezinfektohen.

* Dubhet té evitohet shtréngimi i duarve né rast té pérshéndetjeve.

* Nuk preferohet té pérdoret lifti, shfrytézimi i shkalléve éshté mé se i domosdoshém. Lifti nuk
mund té shfrytézohet nga me shumé se njé person né lift.



* Dubhet té respektohen masat né rast té kollitjes apo teshtitjes, si dhe pastrimi i duarve duhet té
jete mé i shpeshté.

2. Kujdesi ndaj njéri tjetrit

Duke marr parasysh qé bashképunimi dhe koordinimi i punéve me njéri tjetrin, éshté tepér i
nevojshém, kujdesi ndaj njeri tjetrit éshté obligativ, andaj duhet g¢ té:

* Shmangni pérdorimin e telefonave, tavolinave, zyrave apo mjeteve, pajisjeve dhe
aparaturave tjera té punés té kolegéve tjeré kur éshté e mundur. Nése pérdorimi i tyre éshté i
pashmangshém, atéheré pastroni dhe dezinfektoni para se t'i pérdorni.

* Sigurohen lecka/faculeta pér njé pérdorim ashtu qé sipérfaget e pérdorura mé sé shpeshti
(p-sh., dorezat e dyerve, tastierat, pilotét e TV aparateve, klimave, tavolinat dhe mjetet e
pajisjet tjera té punés) mund té pastrohen nga té punésuarit para secilit pérdorim.

* Shmangeni hyrjet dhe daljet né zyrat tjera, pérvec né rastet kur éshté e domosdoshme.

* Pérdorni komunikatorin, telefonin dhe mundési tjera té komunikimit né ményré qé t'i
shmangni kontaktet.

* Shmangni grumbullimet né korridore té objekteve.

3. Distancimi Fizik

Zbatim i distancimit fizik éshté njéra nga masat obligative pér secilin punonjés. Distancimi fizik do té
thoté t'i shmangni takimet dhe grumbullimet me numér té€ madh té pjesémarrésve dhe ruajtjen e
distancés (sé paku 1.5 metra - 2 metra) nga té tjerét, kurdo qé éshté e mundur (p.sh., né takime, né
zyra, ne korridore etj). Pér té krijuar distancén fizike duhet:

* Ruajtja e distancés fizike ndérmjet personelit né vendin e punés;

* Ruajtja e distancés fizike mes personelit dhe paléve;

» Realizimi i takimeve pérmes videokonfernecave si dhe platforma tjera si zoom, skype et;.
» Ofrimin e shérbimeve né distancé (p.sh. telefon, video apo ueb-aplikacione);

* Dorézimin e léndéve pérmes postés apo shérbimeve postare.

* Dorézimin e shkresave pérmes postés elektronike.

4. Menaxhimi i hyrjeve dhe daljeve pérmes recepcionit dhe zyrtaréve té sigurisé

Zyrtari pérgjegjés né recepcion duhet t& mbikéqyré dhe koordinoj, hyrjet dhe daljet né objekt, sipas
udhézimit té sigurisé dhe udhézimeve té paraqgitura né kété dokument.



Zyrtarét e sigurisé duhet té kontrollojné dhe té sigurojné zbatimin e rregullave pér hyrje dhe dalje né
objekt, sipas udhézimit té sigurisé dhe masave té pércaktuara me kété udhézim.

5. Organizimi i punés né zyre

Stafi duhet té kthehet né puné né ményré graduale duke u bazuar né vendimet e Qeverisé, vendimet
e Késhillit Prokurorial t¢ Kosovés, Planit té Veprimit pér Menaxhimin e Krizave si dhe planit té
pérgatitur nga mbikéqyrésit.

Praktikantéve né sistemin prokurorial ju pezullohet vijimi i praktikés, derisa té krijohen kushtet dhe
rrethanat pér vijimin e praktikés.

Gjaté realizimit t& punéve né zyré duhet té respektohen masat e pércaktuara me kéto udhézime.

Zyrat duhet té jené té organizuara, né ményré qé té ruhet distanca mes njeri tjetrit. Nése kjo éshté e
pamundur pér shkak té numrit té madh té zyrtaréve né njé zyré dhe nése nuk ka mundési té krijohen
hapésira tjera brenda objektit, atéheré puna duhet té organizohet me rotacion sipas planit té
pérgatitur nga mbikéqyrési.

6. Komunikimi

Komunikimi i brendshém duhet té béhet pérmes mjeteve té komunikimit zyrtar si email-i, telefoni
dhe komunikatori.

Aty ku éshté e mundur, nga secila njési, té€ caktohet zyrtari pérgjegjés pér shkresa dhe dokumente té
brendshme, me géllim qé té reduktohet numri i kontakteve.

Komunikimi i jashtém pérfshiré prokurorité, institucionet tjera dhe operatorét ekonomik duhet té
realizohet né ményré elektronike, pér aq sa éshté e mundshme.

Koordinimi i realizimit te té gjitha aktiviteteve duhet té béhet né koordinim me udhéheqésit e njésive
pérkatése dhe administratorét.

Secili zyrtar duhet paraprakisht té koordinohet me mbikéqyrésin, pér té gjitha aktivitetet qé duhet t'i
kryej jashté objektit té tij.

7. Organizimi i takimeve

Né kohén kur ende ekziston rreziku i infeksionit, pér aq sa éshté e mundur, takimet e organizuara
duhet té mbahen né hapésira té pérshtatshme pér respektim té distancés.

Té gjitha takimet, trajnimet dhe komunikimet, pér aq sa éshté e mundur, duhet té realizohen duke
pérdorur pajisjet dhe platformat e TI, pérmes e-mail, komunikatorit dhe format tjera té komunikimit
virtual apo elektronik.
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Né rast té paraqitjes sé nevojés pér ndihmé nga stafi i TI, éshté¢ e nevojshme qé intervenimi té
realizohet pérmes HelpDesk-ut apo kominikatorit.

8. Shérbimet e byfes

Byfeja brenda objektit mund té punoj dhe té ofroj shérbime sipas kontratés.

Té punésuarit mund té shfrytézojné shérbimet e byfesé, vetém nése pijet dhe ushqimi porositén dhe
merren me vete.

Té punésuarit nuk mund té géndrojné né byfe dhe po ashtu, nuk mund té shogérojné kolegét pér
kafe.

Stafi i byfesé duhet té zbatoj masat sipas kétij udhézimi, duke pérdoré materialet mbrojtése,
pastrimin dhe dezinfektimin e byfesé dhe pajisjeve tjera té punés.

9. Shérbimet e transportit

Shérbimet e transportit ofrohen kryesisht nga shoferet. Shoferét duhet té kujdesen pér té gjitha
veturat zyrtare ne bashképunim me pérgjegjésit e tyre. Q& zyrtaret e transportit té sigurojné dhe té
kujdesen pér té punésuarit sipas qéllimit te kétij udhézuesi duhet ge:

e Ne vetura duhet té keté dezinfektues.

e Nuk duhet té keté me shumé se dy zyrtaré né veturé pérfshiré zyrtarin e transportit

e Vetura duhet té dezinfektohet para dhe pas ¢do shfrytézimi.

e Vetura duhet té pastrohet rregullisht.

e Veturat duhet té pastrohen me mjete pune pér pastrim (lecka, letér pastrim), pa prekur direkt
me duar kéto sipérfaqe. Pérdorni doreza gjaté pastrimit. Kéto lecka-letra hedhen né thasé pér
mbeturina.

I1l.Qasje né objektet e sistemit prokurorial

1. Hyrja né objekt

Hyrja e objektit duhet té jeté e pajisur me dezinfektues ¢do person (i punésuar dhe pal€) i cili hyné né
objekt duhet té jeté i pajisur me doréza dhe maska.

Né rast té mos pérdorimit té kétyre pajisjeve, recepcioni dhe sigurimi duhet té udhézojné kéta
persona gé té pajisjen me maska dhe doréza, né té kundértén nuk mund té vazhdojné tutje.

Pritjet, duhet té organizohen nga zyrtarét e sigurisé, duke krijuar distancén dhe duke shfrytézuar
hapésirén e jashtme, nése éshté e nevojshme.



Sipas radhés, me njé distancé prej 1.5-2 metra, personat duhet té kryejné apo té marrin shérbimet pér
té cilat kané nevojé. Nuk lejohet mé shumeé se dy persona té presin né hapésirat e brendshme.

Secili person, pérfshiré dhe té punésuarit e sistemit prokurorial, qe hyn ne objekt, éshté e nevojshme
té béjné dezinfektimin e duarve/dorézave, me dezinfektuesit e vendosur né hapésira té brendshme
té objektit.

2. Pranimiiléndéve, shkresave dhe dokumenteve tjera té ndryshme

Té gjitha 1éndét qé adresohen pér shkrimoret e prokurorive duhet te pranohen nga zyrtari pérgjegjés
i shkrimores duke u siguruar respektimin e distancés dhe udhézimeve tjera té pércaktuar me kété
dokument.

Té gjitha shkresat dhe dokumentet tjera té ndryshme nga prokurorité, institucionet tjera, operatorét
dhe palét duhet t&é vendosen né sirtarét té cilét jané né hyrje té objektit, pérkatésisht, tek recepcioni.
Secili sirtar, duhet ta keté mbishkrimin e njésive pérgjegjése.

Recepcioni, duhet té udhézoj ¢cdo person pér ményrén e vendosjes sé 1éndés né sirtar.

Zyra e Arkivés, éshté e obliguar té marr té gjitha 1éndét t'i regjistroj, si dhe té njoftoj dorézuesin me e-
mail pér pranimin e 1éndés, duke ja bashkéngjitur edhe kopjen e dokumentit té protokolluar.

Zyrtarét pérgjegjés, duhet té koordinohen me recepsionistin, pér marrjen e dokumenteve pér shkak
té afateve té caktuara.

3. Hyrjet dhe daljet brenda dhe jashté objektit

Duke marr parasysh se disa nga vizitat zyrtare éshté e pamundur té shmangen, atéheré né ményré
rigoroze duhet té respektohen kéto masa:

e Respektimi i distancés.
e Mbajtja e maskave dhe dorezave.
e Marrja dhe pérgjellja e vizitoréve nga zyrtarét pérgjegjés.
e Mbajtja e higjienés sipas kétij udhézuesi.
Né rast té vizitave té jashtme, duhet té merren masa parapake:
e Né vetura nuk duhet te jeté, mé shumé se dy zyrtaré pérfshi edhe shoferin.
e Tésiguroheni gé veturat jané pastruar dhe dezinfektuar paraprakisht.

e Tésiguroheni se masa té ngjashme me kété udhézues zbatohen edhe nga pala pritése.
Vizitat né objekt nga persona privat nuk lejohen.

4, Marrja né pyetje e paléve



Organizimi i seancave dhe marrja né pyetje e paléve, duhet té béhet né ményré té koordinuar
paraprakisht me pérgjegjésit e prokurorive.

Té gjitha masat e pércaktuara me kété udhézues, pérshtatshmérisht duhet té zbatohen edhe me rastin
e marrjes né pyetje té paléve.

Secila prokurori duhet té caktoj hapésirat, pérkatésisht sallat pér realizimin e kétyre aktiviteteve.
Pércjellja e paléve, duhet té béhet nga zyrtarét pérgjegjés. Né asnjé ményré, nuk duhet té lejohet
lévizja e paléve, pa mbikéqyrje.

Neé salla duhet té vendosen dezinfektues, maska dhe doreza.

Té gjitha kontrollet e paléve kryhen sipas udhézimit pér siguri.

IV. Mirémbajtja higjienike né objektet sistemit prokurorial

Pastrimi dhe dezinfektimi duhet té béhet tri heré né dité (né méngjes, dreké dhe pasdite) pér:
= Sipérfaget (tavolinat, karriget dhe gjésendet tjera) dhe ambientit t& punés,
= GSallat né objekte.
* Byfeja.
= Lifti.
* Hyrja e objektit me té gjitha pajisjet.

Dezinfektimi duhet té béhet duke pastruar me mjete pune pér pastrim (lecka, letér pastrim) pa
prekur direkt me duar kéto sipérfage. Gjaté pastrimit duhet té pérdoren dorézat, si dhe leckat-letra té
hedhen né thasé pér mbeturina.

Korridoret duhet té pastrohen rregullisht nga stafi pérgjegjés pér mirémbaijtje higjienike, si dhe duhet
té behet dezinfektimi i té gjitha pajisjeve té TI, té cilat jané té vendosura né korridore.

Stafi qé e kryejné pastrimin dhe dezinfektimin, duhet té kené njohuri me procedurat dhe preparatet
dhe né raste té dyshimta pastrimi duhet té béhet, duke pérdorur pajisjet e duhura mbrojtése
personale.

Pajisjet personale pér pastrim duhen té trajtohen si njé material potencial infektues dhe té
hidhen apo asgjésohen né vende té sigurta pér material infektiv.

Nése dyshemetg, sipérfaget dhe materialet nga tekstili (tepih, perde ose té€ ngjashme), nuk mund té
pérballojné preparatet e klorit, konsultoni instruksionet e prodhuesit pér zgjedhjen e ndonjé
alternative té pérshtatshme, e shogéruar ose e kombinuar me pastrim me detergjent.

Té gjitha zonat qé preken shpesh, si¢ jané, dorezat e dyerve, muret dhe dritaret, guaca dhe sipérfaqet
tjera té tualetit, duhet gjithashtu té pastrohen me kujdes. Té gjitha tekstilet (p.sh. karriget, perdet, etj.)
duhet té lahen duke pérdorur, njé cikél me ujé té nxehté (90 ° C) dhe duke shtuar detergjent pér larje.
Nése njé cikél me ujé té nxehté, nuk mund té pérdoret pér shkak té karakteristikave té tekstilit,
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kimikate specifike duhet té shtohen kur lani tekstilet (p.sh. produkt zbardhues ose detergjent qé
pérmbajné hipoklorit té natriumit ose produkte dekontaminimi té prodhuara, posacérisht pér t'u
pérdorur né tekstile).

Kur pérdoren produkte kimike pér pastrim, éshté e réndésishme té mbahet vendi i ajrosur miré
(p.sh. duke hapur dritaret), né ményré qé t& mbrohet shéndeti i personelit té pastrimit.

10



Shtojca 1.

Masat Parandaluese

Ruajeni shéndetin tuaj dhe mbroni té tjerét duke béré késhtu:

Lani duart tuaja sa mé shpesh

2 Pastroni rregullisht dhe térésisht duart tuaja me njé larés té bazuar né alkool ose lani ato
me sapun dhe ujé.

Pse?
Larja e duarve me sapun dhe ujé, apo me bazé né alkool i vret viruset té cilat mund t& jené
né duart e juaja.

Shmangni prekjen e Syve, Hundés dhe Gojés

Pse?

Duart prekin shumé vende dhe mund té kapin viruse. Kur infektohen, duart mund té
transfergjné virusin tek syté, hunda apo goja juaj. Prej aty, virusi hyn né trupin tuaj dhe
mund té sémureni.

Mbani Distancé nga té tjeret

Mbani s& paku 1 metér distancé ndérmjet jush dhe personat gé kolliten apo teshtijné.

1.1 Pse?

I i Kur dikush kollitet ose teshtin, ata nxjerrin spérkla né formé pikave té vogla té léngshme
nga hunda ose goja e tyre g& mund té pérmbajné virusin. Nése jeni shumé afér, ju mund ta
merrni pérmes spérklave virusin COVID-19 nése personi gé kollitet e ka semundjen.

Nése keni Ethe, Koll€, dhe Véshtirési né
Frymémarrje, kérkoni kujdes mjekésor sa mé
shpejté

Qéndroni né shtépi nése nuk ndiheni miré. Nése keni ethe, kollé dhe véshtirési né
; ] ‘ > <‘ frymémarrje, kérkoni kujdes mjekésor dhe telefononi paraprakisht. Ndigni udhézimet e
autoritetit tuaj lokal shéndetésor.

mam =

Autoritetet gendrore dhe lokale do té kené informacionin mé té fundit mbi situatén né
Zonén tuaj. Thirrja paraprakisht do 1€ lejojé ata tju drejtojné sa mé shpejt né institucionin e
duhur shéndetésor. Kjo gjithashtu do tju mbrojé juve dhe do té ndihmojé né parandalimin
e pérhapjes sé viruseve dhe infeksioneve té tjera.



