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Parathénie

Qé nga themelimi né vitin 1992, Fondacioni Gjerman pér Bashképunim Juridik Ndérkombétar
(Deutsche Stiftung flr internationale rechtliche Zusammenarbeit e.V. - IRZ) késhillon vendet
partnere té saj né emér té Ministrisé Federale té Drejtésisé dhe Mbrojties sé Konsumatorit
rreth reformimit té sistemeve té tyre ligjore dhe gjyqésorit. Sundimi i ligjit dhe demokratizimi
jané parakushte pér pérkrahjen e lirive themelore, forcimin e strukturave té géndrueshme
shtetérore dhe shoqérore, si dhe nxitjen e rrities ekonomike. Mbéshtetja e kétij procesi té
zhvillimit éshté detyré e IRZ-sé, gjithsesi duke pasur gjithmoné né fokus nevojat e vendit

partner pérkatés.

Bashképunimi me Kosovén filloi né vitin 2001. Institucione té ndryshme, si Ministria e
Drejtésisé, Gjykata Kushtetuese, Gjykata Supreme, por edhe Oda e Avokatéve dhe gjithashtu
edhe Akademia e Drejtésisé, béjné pjesé ndér partnerét afatgjaté té& bashképunimit té IRZ-sé.

Késhilli Prokurorial i Kosovés (KPK), themeluar né vitin 2011 mbi bazén e Kushtetutés, ka
gené pér disa vite njé nga partnerét mé té réndésishém té projektit pér IRZ-sé. Ky institucion i
pavarur luan njé rol ky¢ né administrimin e sistemit kosovar té drejtésisé penale. Seminaret,
punétorité dhe udhétimet studimore mbi kété temé jané fokusi i bashképunimit me KPK-né dhe
kontribuojné né zhvillimin e métejshém té késaj fushe té réndésishme né prokurorité publike
kosovare dhe té veté KPK-sé. Pérvec zhvillimit dhe pérshtatjes sé konceptit t& pérgjithshém
té institucioneve pérkatése dhe zotérimit t& parimeve relevante teorike t& marrédhénieve me
publikun, kétu pérfshihet gjithashtu edhe mésimi i teknikave praktike rreth ballafagimit me
media, pérfshiré ményrén se si té silleni para kamerés, por edhe si té veprohet né ményré

korrekte né raste krize.

Grupet e synuara té kétij publikimi jané zédhénésit e KPK-sé&, si dhe prokurorét publik
kosovaré. IRZ éshté e bindur gé, pérmes botimit té kétij manuali, ju keni né duart e juaja njé

punim té géndrueshém referimi pér praktikén tuaj té pérditshme.



Vorwort

Seit ihrer Griindung im Jahr 1992 berat die Deutsche Stiftung fUr internationale rechtliche
Zusammenarbeit e.V. (IRZ) ihre Partnerstaaten im Auftrag des Bundesministeriums der Justiz
und fur Verbraucherschutz bei der Reformierung ihrer Rechtssysteme und der Justizwesen.
Rechtsstaatlichkeit und Demokratisierung sind Voraussetzung, um grundrechtliche Freiheiten
zu wahren, stabile staatliche und gesellschaftliche Strukturen zu stérken sowie wirtschaftliches
Wachstum anzuregen. Diesen Entwicklungsprozess zu unterstitzen ist Aufgabe der IRZ,

wobei die Bedirfnisse des jeweiligen Partnerstaats immer im Mittelpunkt stehen.

Die Zusammenarbeit mit Kosovo wurde im Jahr 2001 aufgenommen. Verschiedene
Institutionen, wie das Justizministerium, das Verfassungsgericht, das Oberste Gericht aber
auch die Rechtsanwaltskammer und nicht zuletzt die Justizakademie gehdren zu den
langjahrigen Kooperationspartnern der IRZ.

Der 2011 auf der Grundlage der Verfassung gegrindete Kosovo Prosecutorial Council (KPC)
zahlt seit einigen Jahren zu einem der wichtigsten Projektpartner der IRZ. Dieser
unabhangigen Institution kommt die Schlusselrolle in der Verwaltung des kosovarischen
Strafverfolgungssystems zu. In der Zusammenarbeit mit der IRZ steht das weite Themenfeld
der Presse- und Offentlichkeitsarbeit im Mittelpunkt. Zu diesem Thema durchgefiihrte
Seminare, Workshops und Studienreisen tragen zum weiteren Ausbau dieses wichtigen
Bereichs bei den kosovarischen Staatsanwaltschaften und dem KPC selbst bei. Dazu gehort
neben dem Erarbeiten und Anpassen des allgemeinen Konzepts der eigenen Behoérde und
dem Beherrschen der relevanten theoretischen Grundsatze der Offentlichkeitsarbeit auch das
Erlernen der praktischen Techniken im Umgang mit Medien, inklusive des Verhaltens vor der

Kamera, aber auch das richtige Handeln im Krisenfall.

Zielgruppe dieser Veroffentlichung sind Pressesprecherinnen und Pressesprecher des KPC
sowie kosovarische Staatsanwaéltinnen und Staatsanwalte. Die IRZ ist davon tUiberzeugt, ihnen
mit der Herausgabe des Handbuchs ein nachhaltiges Nachschlagewerk fiir die tagliche Praxis

an die Hand zu geben.



Udhézuesi dhe manuali pér komunikimin né kriza pér sistemin prokurorial té Republikés
sé Kosovés éshté ndaré né dy pjesé: pjesa e paré éshté njé udhézues i pérgjithshém,
kurse e dyta éshté manuali praktik.

Udhézuesi formulon parimet e pérgjithshme, kurse manuali praktikisht ndihmon pér t'u
pérgatitur pér njé krizé né ményrén mé té miré té€ mundshme dhe pér té pérballuar até.

Qéllimi éshté qé ¢cdo anétar i njésisé sé krizés té njohé& punén e tyre dhe té keté njé libér
reference té shpejté, ku jané pérmbledhur té gjitha informacionet e réndésishme né njé
vend.
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Pjesa 1: Udhé&zuesi

1. Vérejtje paraprake

Fatkegésité dhe krizat shkaktojné njé kérkesé té larté pér informacion né popullaté,
andaj ato shpesh jané té réndésishme pér mediat. Interesimi i publikut dhe konkurrenca
e mediave pér tregimin mé té miré pérforcojné tendencén pér raporte gjithnjé e mé
spektakolare.

Késhilli Prokurorial i Kosovés (KPK) tashmé ka hartuar dhe publikuar njé plan veprimi
té menaxhimit té krizave

(https://prokuroria-rks.org/assets/cms/uploads/files/Dokumente Publikime/KPK/Plane

te Punes/Crisis Management Action Plan.pdf).

Udhézimi dhe manuali i méposhtém parashihet té shérbejné si bazé pér komunikimin

né njé krizé dhe késhtu plotésojné planin e veprimit.

2. Hyrje

Grupet e synuara té kétij udhézimi jané né radhé té paré pérgjegjésité pér menaxhimin
e krizave, shtypi dhe marrédhéniet me publikun, si dhe krerét e autoriteteve. Punimi
ndihmon pér té mbledhur, analizuar dhe optimizuar komunikimin e jashtém dhe té
brendshém té raste krizash dhe lehtéson zhvillimin e njé kuptimi t& pérbashkét té
krizave pér té gjithé personat e pérfshiré. Té gjitha informacionet thelbésore pér
pérdorim t& menjéhershém mund té gjenden né manual. Cdokush mund té lexojé se
kush merr cilén detyré, cfaré duhet t& merret parasysh né njé krizé, kush lejohet té
flasé, kush ké duhet té informojé. Kjo e bén udhézuesin, sé bashku me manualin, njé

mjet themelor né njé krizé.

3. Kriza

Né thelb, njé krizé éshté njé ngjarje, e cila papritur rrezikon performancén e njé
organizate dhe shkatérron besimin. Njé krizé shkakton kaos dhe gjithsesi edhe pasiguri
né té gjitha nivelet. Eshté njé devijim i dukshém nga puna normale e pérditshme. Kur
njé krizé nuk kapércehet, rezultati do té jeté njé katastrofé. Jo ¢do rast emergjent e
shkakton njé krizé&, por ai mund té zhvillohet né njé krizé. Krizat mund té lindin pér

shumé arsye dhe té kené pasoja té& ndryshme.



Ngjarje natyrore, si:
> térmete;

epidemi;

pérmbytje;

Zjarre;

YV V V V

aksidente.

Por edhe ngjarje té tjera, si:
> sulme terroriste;
> sabotime;
» vjedhje té dhénash dhe
» grabitjet gé shkaktojné kriza.

Megjithaté, krizat e jetés sé pérditshme jané shumé mé té shpeshta, si:
» ndérprerje té energjisé elektrike;

ndérprerje té rrjetit telefonik;

ndérprerje té Internetit;

nivele té larta té pushimit mjekésor té punonjésve;

greva dhe demonstrata, si dhe

YV V V V V

stuhi rebeluese né mediat sociale.

Pérvec késaj, veprime kriminale, si:
» korrupsioni;
> rrémbimi;
» grabitje apo marrje pengjesh.

Kéto jané arsyeja pér njé reagim ndaj njé situate krize.

Cdo krizé éshté e ndryshme, megjithaté, mund té vérehen modele té caktuara.
Zakonisht ajo fillon me njé fazé té krizés latente, e cila mé pas rritet deri né njé krizé
dramatike. Ndonjéheré, megijithaté, krizat shpérthejné papritur dhe nuk mund té
parashikohen. Né secilin rast, ato jané té pakéndshme. Pavarésisht asaj nése shfagja
e njé krize ndahet né dy, tre ose gjashté faza, kjo nuk éshté vendimtare. Eshté e
réndésishme té dihet gé zakonisht ekziston njé fazé parakomunikuese, njé fazé
komunikuese dhe pérfundimisht njé fazé paskomunikuese. Kriza aktuale mund té
vérehet paraprakisht dhe mé pas ajo nxitet nga njé ngjarje, derisa pérfundimisht té

vérehen pasojat e saj. Njé shembull i miré i késaj éshté kriza botérore e Covid-19.



Menaxhimi i krizés, i cili, megjithaté, nuk éshté subjekt i kétij manuali, por pérfshin
parandalimin, kapércimin dhe menaxhimin e njé krize, qé duhet té kryhet nga njé ekip
i trajnuar dhe gé duhet té ushtrohet rregullisht. Menaxhimi i krizés kapércen krizén.
Komunikimi né krizé éshté diskursi mbi krizén. Menaxhimi i krizés ballafagohet me
pyetjen se si mund té shuhet njé zjarr sa mé shpejt. Komunikimi né krizé raporton mbi

ngjarjen.

Komunikimi né krizé nénkupton komunikimin e brendshém dhe té jashtém para, gjaté
dhe pas njé krize gé administrohet nga menaxhmenti. Komunikimi né krizé duhet

gjithashtu té dallohet nga komunikimi né rrezik.

Komunikimi né rrezik éshté né radhé té paré pérgatitje afatgjate pér rreziget e
mundshme, ndérsa komunikimi né krizé éshté reagim ndaj njé situate aktuale.

Komunikimi né krizé pérdoret pér té kufizuar démin.

Komunikimi né kriz& i njé autoriteti t& sistemit prokurorial ndryshon nga komunikimi né
krizé i kompanive té menaxhuara ekonomikisht né disa pika, si né:

» burime té pakta ose asnjé burim financiar (andaj, mé pak mundési teknike);
mospérputhje né nivelet e menaxhimit;
ndryshimin e shpeshté té personelit;
komunikimin e rrallé proaktiv;

ndértimin e hierarkisé sé forté (parimi nga lart-poshté);

YV V V V V

né thelb, mosbesimi mé i forté ndaj njé autoriteti, vecanérisht né lidhje me
metodat e punés;

pérgjegjésité e rregulluara;

shkallén e forté té zyrtarizimit;

rregullat e fugishme dhe

YV V V V

varésité politike.

Me réndési té vecanté éshté shkémbimi i drejtpérdrejté me popullsing, veganérisht me
té prekurit dhe shtetasit e tjeré. Mediat sigurisht qé jané pika e kontaktit si pérfagésues
té publikut; sidogofté, kontakti i drejtpérdrejté me popullatén nuk duhet té
nénvlerésohet, pasi qytetarét ndodhen shumé afér ngjarjeve, pérmes mediave sociale,

si¢ jané blogjet.

Grupet e synuara té komunikimit né kriza té sistemit prokurorial jané né radhé té paré:

» Qytetarét;
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punonjésit;

autoritetet dhe institucionet e tjera, si: Ministria e Drejtésisé dhe prokurorét
lokalé dhe kombétaré;

shoqgatat;

grupet e interesave;

vizitorét

dhe jo mé pak e réndésishme - media me téré larminé e sa;.

Qéllimi kryesor éshté (ri)vendosja e besimit dhe shmangia e humbjes sé imazhit.

Qéllime té métejshme jané:

>

YV V V V V V

edukimi;

kufizimi i démit;

shmangia ose zvogélimi i pasigurive;

ndihma dhe mbéshtetja;

(ri)vendosja e rendit;

mbrojtja e reputacionit dhe

fillimi i proceseve té mésuarit dhe ndryshimit.

4. Komunikimi i pérgjithshém né krizé

Analizé pér pérgatitje

Kriza duhet té identifikohet sa mé shpejt té jeté e mundur. "Stuhia qé po afrohet"
ndonjéheré mund té zbulohet herét né media, késhtu gé& monitorimi i
vazhdueshém i mediave éshté thelbésor. Eshté e réndésishme té dihet se:

» Kush raporton pér ¢faré dhe pse né até masé?

» Cilat ¢éshtje jané aktuale?

» Cila éshté kahja e diskutimit politik? Té gjitha platformat pérfshiré mediat
sociale duhet té kontrollohen rregullisht, por gjithashtu i réndésishém
éshté

» edhe vézhgimi i temave té brendshme, si dhe

» Kush po flet pér cfaré népér institucione?

Ndryshimet k&shtu mund té njihen né njé fazé té hershme.
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Planifikimi

Planifikimi i komunikimit né krizé éshté té paktén po aq i réndésishém sa edhe
analiza pérgatitore. Eshté e vetékuptueshme té ndértohet dhe mirémbahet njé
rrjet funksional me mediat lokale, rajonale, kombétare dhe ndérkombétare dhe
pérfagésuesit e tyre, edhe pa pasur ndonjé krizé. Kontaktet e rregullta kétu japin
rezultat. Pérgjegjésité dhe zinxhirét e informacionit duhet té pércaktohen

paraprakisht dhe té pérdoren sipas "skemés piramidale".

Krijimi i njé plani fiks dhe té detajuar t& emergjencés duket paradoksal,
ngase krizat e mundshme nuk mund té parashikohen. Sa mé té
hollésishme té jené planet e tilla, ag mé pak do té pérdoren né ndonjé rast
konkret. Pér mé tepér, duhet té pércaktohen pérgjegjésité dhe mundésité
pér koordinim. Gjéra té pakontrollueshme nuk mund té kontrollohen.
Planifikimi i krizés éshté njé proces dinamik, né té cilin proceset dhe
pérgjegjésité e vendimmarrjes duhet té adaptohen dhe aktualizohen
vazhdimisht.

Ushtrimet né kriz&, nga ana tjetér, kané kuptim. Ata shérbejné pér té rritur
ndérgjegjésimin ndaj rrezikut te té gjithé. Ushtrimet, gjithashtu, kané mé shumé
gjasa té zbulojné pika té dobéta dhe késhtu mund té fillohet me pérmirésime.
Ushtrime té tilla duhet té bazohen né skenaré realé té mundshém dhe té kryhen
me té gjithé punonjésit né ndérrime. Praktika dhe teoria plotésojné njéra tjetrén
dhe duhen diskutuar haptazi. Njé krizé e vérteté nuk mund té paragitet kurré,
por mund té imitohet péraférsisht, nése ushtrimi nuk béhet i njohur gjerésisht.
Mbaijtja e sekretit paraprakisht éshté thelbé&sor pér té ruajtur efektin e befasisé.
Né pérgjithési, informacioni themelor né lidhje me sistemin prokurorial dhe até
gjygésor éshté gjithashtu i dobishém, si:

» fotografité;

» grafikét;
> tekstet;
>

statistikat gqé duhet té jené té disponueshme.

Kérkesat ligjore duhet té jené té disponueshme dhe té njohura né fazén e
planifikimit, si:

> ligjet;

» rekomandimet;

» protokollet;

12



> kodet;
> konventat;

» marréveshjet.

Teknikat
Kontrolloni teknikén, si:
» telefonin (analog dhe digjital);
pajisjet e faksit;
telefonét mobilé;
telefonét e mencur;
laptopét;
mbushésit;
kompjuterét;
tabletét;
pajisjet e ruajtjes sé informacionit (USB);
megafonét;
baterité;
tabelat flipchart;

projektorét;

vV V V V V V V V V V VYV V V

letér dhe pajisje shkrimi.

Pércakto mé paré se cila tekniké do té aplikohet nése njé tjetér déshton.

Grupet e synuara

Eshté e réndésishme té pércaktoni grupin pérkatés té synuar pér komunikim
(shih mé lart nén 3). Grupet e synuara mund té ndryshojné né varési té krizés.
Né rast té njé térmeti duhet té informohen institucione dhe njeréz té tjeré, pér
dallim nga rasti i nj¢ pengmarrjeje ose vjedhjeje té t& dhénave. Lirimi i njé té
burgosuri jo vetém gé kérkon masa té tjera nga vdekja e pashpjegueshme e njé

té burgosuri, por gjithashtu i takon grupeve té tjera té synuara.

Zbatimi

Momentet vendimtare pér zbatimin e komunikimit té nevojshém jané si né vijim:

>

>
>
>

transparencé;
singeriteti;
besueshmeéri;

konsistenca;

13



» shpejtési;

» kuptueshmeéria.

Kjo do té thoté se ju:
» duhet t& komunikoni haptazi dhe singerisht;
té raportoni vetém faktet;
té pranoni gabimet;
sqgaroni ¢éshtjet;

>

>

>

» té mos kérkoni pér fajtorét;

> té flisni né ményré té kuptueshme (nése éshté e mundur, pa terma tekniké) dhe
>

mbi té gjitha, té jeni té shpejté.

o Zhvillimi i njé darksite

Zhvillimi i njé darksite té parapérgatitur, qé nénkupton njé fage Interneti, e cila éshté e
dukshme pér publikun vetém atéheré kur ka ndodhur kriza dhe bén t& mundur reagimin
e shpejté né njé rast urgjence. Mediat sociale si: Facebook, Twitter, blogjet dhe shumé
té tjera, u japin krizave ndonjéheré njé moment vrulli t& paparashikueshém. Qytetarét
e zakonshém shpesh jané mé afér ngjarjes né rrjete sociale sesa gazetarét dhe
"raportojné" né njé ményré té papérmbajtur dhe té pakontrolluar. Disa komente
postohen shpejt dhe mund té shkaktojné déme té médha. Né kété kontekst, njé darksite
éshté i dobishém. Ai mund té aktivizohet menjéheré me gjetjet dhe informacionet e
nevojshme. Té njéjtét komponenté jané té réndésishém kétu, ashtu sikurse edhe né
komunikimet e tjera té jashtme, si modulet e tekstit, informacioni bazé dhe faktet. Kéto

darksite mund té aktivizohen dhe té plotésohen né ¢do kohé. Ato tregojné:

shpejtési;
aktualitet;
besueshmeéri;

transparence;

YV V VYV V V

humanizém.

Pika e fundit né veganti, ku ngrihet mirékuptimi pér shqetésimet, zemérimin dhe frikén
e Qytetaréve, mund té veprojé kundér njé stuhie rebeluese dhe té shpérgendrojé

vémendjen nga ajo.

Njé darksite duhet té jeté i pérgatitur miré, gé do té thoté se duhet gjithashtu té

pércaktohet se kush éshté i autorizuar pér ta aktivizuar. Modulet e tekstit jané té
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dobishme po aqg sa edhe informacionet bazé. Njé véllim shumé i madh i t& dhénave pér
shkak té elementeve multimediale ose grafike éshté mjaft joproduktiv, sepse gasja né

rritje gjaté krizés mund té rezultojé né njé ngarkesé té larté né server.

5. Komunikimi i brendshém né krizé

Komunikimi fillon gjithmoné brenda shtépisé, pra komunikimi i brendshém né krizé
éshté pika e nisjes pér té gjitha raportimet. Kolegét jané "pérhapés té zellshém" té
lajmeve dhe ndonjéheré e formojné bazén pér thashetheme. Pér té parandaluar
thashethemet, té gjithé punonjésit duhet té informohen miré. Me kété rast duhet té jeté
e garté se cilat mesazhe duhet té dalin jashté dhe cilat duhet t& mbesin brenda.
Sidoqofté, askush nuk duhet té pérjashtohet géllimisht nga informacioni, duke u nisur
nga portieri e deri te drejtori. Pér ta béré komunikimin e brendshém efektiv, ai gjithashtu
duhet té pérgatitet dhe t& mbahet vazhdimisht i pérditésuar:

Detyrat

Analiza e situatés;

Krijimi i materialit informues;

Pérgatitja e informacionit bazik;

Pajtimi rreth rregullave gjuhésore pér punonjésit;

Pérditésim i vazhdueshém:;

V V.V V VYV V

Koordinimi rreth rregullave gjuhésore.

Mijetet

Intraneti;

Telefoni, pérfshiré telefoni i mengur (transmetim);
Mediat sociale;

Tabelat informuese;

Altoparlantét

Mbledhjet (kush?, ku?, kur?).

YV V. V V V V

6. Komunikimi i jashtém né krizé

Njé krizé kérkon kontakt profesional me bashkébisedues té jashtém. Mediat shtetérore,
gjysméshtetérore dhe private jané ngritur prej kohésh né té ashtuquajturin "Pushteti i
katért", késhtu gé shtypi pérmbushé njé detyré té réndésishme publike si njé vézhgues

i demokracisé. Ai jo vetém i pérfaqgéson opinionet, por formon opinione. Autoritetet nuk
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jané grupi i tyre mé i réndésishém i synuar, por konsumatorét dhe partnerét e tyre té
reklamave. Té hyrat jané njé parametér i réndésishém dhe motivojné raportimin. Kjo
nuk vlen vetém pér mediat e shkruara dhe TV-né, por edhe pér té gjitha platformat
digjitale, si: podcast, blog dhe mediat sociale. Prandaj, ndértimi i nj¢ marrédhénieje
afatgjate dhe té géndrueshme me mediat nuk éshté i réndésishém vetém gjaté njé
krize. Marrédhénia me mediat sociale dhe efektet, gjegjésisht, ndryshimi né
komunikimin e vendosur éshté njé temé e vecanté, e cila nuk mund té trajtohet kétu

vetém margjinalisht.

Né cdo rast, komunikimi i jashtém rreth njé krize kérkon masat e méposhtme me mediat
dhe popullsiné si:
» krijimin dhe mirémbajtjen e njé rrjeti t& géndrueshém;
listén aktuale té kontakteve;
informacionin bazik t& parapérgatitur té té gjitha llojeve;
fletéza fjalimi me module teksti;
pérgjigjet ndaj pyetjeve;
trajnimin medial;
njoftimet pér shtyp si njé mostér e pérgatitur;
gatishmériné e vazhdueshme pér intervista;

organizimin e njé telefoni té qytetarit (hotline) dhe

V V.V V V V V VYV VY

katalogun e pyetjeve dhe pérgjigjeve (FAQ).

7. Komunikimi né krizé ndérmjet agjencive

Situatat komplekse té krizés dhe komunikimi rreth saj shpesh prekin disa autoritete té
ndryshme me pérgjegjési té ndryshme. Kjo &shté arsyeja pérse veprimi dhe komunikimi
i koordinuar né té gjitha fushat jané té nevojshme. Organizimi i komunikimit ndérmjet
agjencive éshté mé shumé sesa komunikim i brendshém. Kjo e fundit i referohet
proceseve brenda njé organizate. Megenése manuali merret me komunikimin e
brendshém né ményré té vecanté (shih mé lart kapitullin 5), ky kapitull do té merret
vetém me komunikimin ndérsektorial, pra komunikimin midis autoriteteve. Kjo né thelb

kérkon njé koncept té pérbashkeét.

o Politika e njézéshme
Né ményré gé, né fund té fundit dhe kjo éshté ajo gé ka réndési, té flasim me njé zé,
sé pari, duhet té identifikohen dhe pércaktohen faktorét ndikues qé kané njé efekt

pozitiv né bashké&punimin midis organizatave si:
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njohja e nevojés pér bashképunim;

gatishméria pér té punuar sé bashku;

pérdorimi i burimeve ekzistuese (financiare, personeli, koha);
ndarja e garté e pérgjegjésive;

objektivi i pérbashkét;

besimi dhe

YV V V V V VYV V

singeriteti.

Faktorét né vijim mund té kené njé ndikim negativ si:
» mungesa e informacionit;

strukturat e ndryshme té autoriteteve;

veprime koké né vete

friké personale

mosnxitja pér bashképunim;

fiksimi pér té pasur gjithcka nén kontroll dhe

YV V. V V V V

burokracia.

Zakonisht mund té supozohen konflikte midis autoriteteve. Frika e humbjes sé pushtetit
nga pakujdesia luan kétu njé rol té réndésishém. Kétu vijné pastaj edhe dallimet
kulturore, ku gjyqtarét zakonisht kané njé imazh té ndryshém té vetvetes nga prokurorét
publiké dhe politikanét ndryshe nga krerét e institucioneve. Prandaj, bashké&punimi
duhet té praktikohet paraprakisht dhe vazhdimisht. Bashképunimi né njé krizé
funksionon vetém atéheré, nése njé proces kompleks qé pérfshin aktoré té ndryshém
nga nivele té ndryshme debatohet, informacionet shkémbehen dhe negociohen dhe
pércaktohet se cilat strategji jané té dobishme né njé krizé. Kjo nuk duhet té ndodhé
vetém né hierarkiné nga lart poshté, por gjithashtu duhet té praktikohet edhe nga
poshté lart. Né njé krizé ka gjithmoné presion kohor, prandaj duhet té€ ndérmerren
veprime té pérshtatshme. Drejtimi strikt né hierarki pengon rrjedhén e shpejté té
informacionit. Rivalitetet dhe zénkat rreth kompetencave jané joproduktive né kété
kontekst. Nuk mund té theksohet mjaftueshém, gé sqarimi i pérgjegjésive duhet té jeté
i garté né cdo kohé. Funksionimi varet né njé masé té madhe nga ajo, gé rrjetet
personale, takimet e rregullta, njohja personale dhe dosjet e pérditésuara té

disponueshmérisé, té jené bazé veprimi.

Té gjithé i dimé situatat, né té cilat ky bashképunim nuk ka funksionuar. Bashké&punimi
i pasuksesshém shpejt gjen rrugén pér né media, pér dallim nga njé gasje e pérbashkét

funksionuese dhe produktive. Kjo éshté vecanérisht e vérteté kur pérgjegjésité nuk jané
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té garta. Kjo éshté arsyeja pse éshté thelbésore qé pérgjegjésité té pércaktohen

paraprakisht. Njeriu mund té mésojé shumé nga veprimet e pasuksesshme.

Politika e njézéshme do té thoté té flasésh vetém me njé zé dhe konsiderohet té jeté
njé komunikim koherent, ngase forma dhe pérmbajtja jané té koordinuara me njéra
tietrén. Deklarata kontradiktore nga autoritete té ndryshme inkurajojné mosbesimin e

publikut dhe jané njé truall riprodhimi pér thashetheme.

Té flasésh me njé zé do té thoté:
» Forma: flet vetém njé folés;
» Pérmbajtja: transmetohet vetém njé mesazh;
» Instrumenti: pérdoren té njéjtat media;
» Gjuha: pérdoren té njéjtat formulime.

Kéto specifika nuk duhet té respektohen né ményré rigoroze, sepse éshté e
mjaftueshme nése pérdoren vetém mesazhe kyce té koordinuara, té cilat mé pas
komunikohen né ményré té pavarur nga autoritetet e ndryshme. Njé folés nuk ka pse
dhe nuk duhet té paragitet i vetém. Njé partner prané ose né sfond sjell siguri dhe mund
té ndérhyjé nése éshté e nevojshme. Sidoqofté, procedura duhet té bashkérendohet
paraprakisht. Njé "zoné e kompetencave" éshté e dobishme né kété kontekst, pra njé
hapésiré, né té cilén té gjitha autoritetet e pérfshira takohen dhe koordinohen. Kjo mund
té jeté me té vérteté njé dhomeé e pérbashkét né sistemin prokurorial, por mund té jeté
edhe njé hapésiré digjitale.

Né fund té fundit, komunikimi i krizés éshté gjithmoné njé "prioritet i larté"; d.m.th éshté
céshtje e kreut té autoriteteve. Kjo nuk do té thoté - bile pérkundrazi - qé zyrtari pér
shtyp éshté i paréndésishém. Pérkundrazi! Zyrtari pér shtyp e informon kryesuesin dhe
e pérgatit paragqitjen e tij. Si rregull, z€dhénési pér shtyp éshté mé me pérvojé pér sa i
pérket pranisé né media dhe pér kété arsye mund té paragitet pér shefin e tij.

Pérgjegjésia mbetet megjithaté te shefi i autoritetit.

o Autoritetet dhe institucionet potencialisht té pérfshira

Se cilat autoritete komunikojné me njéra tjetrén né rast krizash, né ményré gé té
sigurojné komunikim té koordinuar me botén e jashtme, ndryshon né varési té krizés.
Prandaj, njé listé e azhurnuar dhe té gjitha kontaktet e mundshme dhe pérfagésuesit e
tyre pérmes Internetit dhe telefonit duhet té jeté né dispozicion paraprakisht. Lista né

vijim éshté vetém njé shembull:
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YV V V V V V V V VYV V V VYV V V

KPK;

prokurorét lokalé dhe rajonalé;
Kryeprokurori i Shtetit;

KGIK;

gjykatat;

Policia (kombétare dhe lokale)
Ministria e Drejtésisé;
menaxhmentet e burgjeve;
ndihma pas lirimit me kusht;
Zjarrfikésit;

agjencité shéndetésore;
sindikatat;

administrata e pérgjithshme;
0JQ-té.

8. Listat kontrolluese

Listat kontrolluese ndihmojné né pérgatitjen, zbatimin dhe vazhdimésiné e komunikimit

né krizé. Pikat e méposhtme, té cilat duhet té azhurnohen vazhdimisht, jané

vecanérisht té réndésishme, si¢ jané:

>

YV V V V V YV V V

Y Vv

Pércaktimi i pérgjegjésive (grafiku i organizatés me pérfagésuesit);

Definimi i grupeve té synuara;

deklaratat e pérgatitura (modulet e tekstit);

Si, ku dhe me ké éshté koordinuar komunikimi (kontrolloni disponueshmériné
2417);

Kush i mbikéqyr mediat, duke pérfshiré mediat sociale;

Pércaktimi i sekuencés telefonike (efekti i topit té& déborés);

Kush e informon ké dhe kur;

Kush pranon pyetje nga media dhe publiku i gjeré;

A jané shqyrtuar shgetésimet ligjore (mbrojtja e té€ dhénave, té drejtat e autorit,
té drejtat personale)?

A éshté teknologjia operacionale?

A jané té pércaktuara dhe gati kanalet pér komunikim té jashtém dhe té
brendshém dhe

A ka njé linjé telefonike?
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9. Mésimet e nxéna (veprimet pasuese)

Veprimet pasuese jané pothuajse po aq té réndésishme sa edhe pérgatitja pér njé

ngjarje kritike. Zakonisht njeriu méson mé shumé pérmes gabimeve ose

kegmenaxhimit sesa pérmes pérgatitjes teorike. Prandaj, pas pérfundimit té njé krize

dhe pas pérfundimit t& komunikimit né krizé, pikat e méposhtme duhet té kontrollohen

né ekip:

>

YV V V VY

YV V VYV V

Cili ishte shkaku i krizés?

Cfaré démi (me réndési: démtimi i reputacionit) ka pasur?

A jané marré masat e duhura?

Cilat lista duhet té kontrollohen?

A éshté informuar shtypi pér ndérprerjen (duke pérfshiré shkakun, menaxhimin
dhe efektet)?

A éshté e pérshtatshme njé konferencé finale pér shtyp?

Cilat pérgjegjési duhet té ndryshohen?

Cilat kanale komunikimi kané rezultuar veganérisht té efektshme?

A mund té pérmirésohet bashké&punimi brenda sistemit prokurorial, si dhe me
autoritetet dhe institucionet e tjera?

Cilat njohuri mund té merren parasysh né trajnimin vijues?
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Pjesa 2: Manuali

1.

Detyrat e njésisé sé krizés

Njésia e krizés pércakton procedurén dhe strategjiné e komunikimit né rast té njé krize.

Njésia e krizés mbledh, analizon dhe vleréson gjendjen respektive té krizés. Ajo éshté

pérgjegjése pér zbatimin e masave qé shérbejné posacérisht pér té kapércyer krizén.

Detyra té métejshme jané:

2.

Pérmirésimi i vazhdueshém i manualit té krizés;

Ekipi i menaxhimit té krizave, si njé ekip drejtues, krijon njé shgyrtim me té gjitha
pikat e nevojshme pér rriedhén e krizés. Kjo shérben si udhézues dhe kod i
procedurés pér ekipin e krizés. Devijimet nga plani duhet té justifikohen né raste
konkrete;

Ekipi i krizés zhvillon skenaré té posagcém té krizés pér KPK-né dhe Zyrén e
Kryeprokurorit t&é Shtetit dhe prokurorive pérkatése;

Ekipi i krizés zhvillon masa parandaluese;

Planifikimi i procesit dhe skenarét e krizés shqgyrtohen dhe praktikohen té
paktén njé heré né vit;

Pas njé krize, té gjitha hapat e veprimit pér administrimin e krizés duhet té
vlerésohen. Vlerésimi béhet me shkrim dhe shérben si dokumentacion.
Rezultati ruhet né manual, nése éshté e nevojshme béhen korrigjime né manual

(mésime nga kriza).

Pérbérja e ekipit té krizés té KPK-sé dhe Prokurorit té Shtetit

Té gjithé anétarét e ekipit t&é mundshém té krizés Iéné njé numér té telefonit celular ku

jané gjithnjé té disponueshém. Secili anétar i ekipit t& krizés duhet té emérojé njé

zévendés.

Ekipi i standardizuar i krizés

Udhéheqési/Zédhénési: Emri Numri mobil
Koordinimi: Emri Numri mobil
Komunikimi: Emri Numri mobil
Infrastruktura/teknika: Emri Numri mobil
Njésia e zgjeruar e krizés nése kérkohet | Emri Numri mobil
(p.sh. ekspertét):
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Elementet themelore

KPK-ja dhe Prokurori i Shtetit hartojné njé plan tremujor té gatishmérisé, i cili garanton
praniné e njé prokurori publik dhe njé punonjési pérgjegjés pér komunikim publik né
krizé. Periudha e gatishmérisé javore fillon nga e héna né ora 0:00 dhe pérfundon té
premten né ora 24:00. Periudha e gatishmérisé gjaté fundjavés fillon respektivisht té

shtunén né ora 0:00 deri té dielén né ora 24:00.

Né rast krize, dhoma xy (duhet té pércaktohet) duhet té ngrihet si zyré krize pér KPK-
né dhe Prokurorit té Shtetit. PEérndryshe dhoma mund té pérdoret normalisht, por duhet
té rregullohet menjéheré né rast krize pér ekipin e krizés. Duhet té specifikohet njé
dhomé alternative, qé ndodhet jashté zyrés sé Prokurorit té Shtetit dhe gé mund té
pérdoret, pér shembull, né rast zjarri, sulmesh ose krizash té tjera terroriste.

Dhoma duhet té jeté e pajisur me laptopé (WiFi, Internet) dhe telefon (mundésisht me
televizor dhe radio pér monitorimin e mediave). Qasja (fjalékalimi) pér té gjithé laptopét
duhet té sigurohet pér té gjithé ata gé jané pérgjegjés né krizé (pérkufizimi i vendit ku
ruhet fjalékalimi).

Telefonat fiks: xyxyxxyxy (shtoni numrin / telefonin fiks pa tel)

E-mail adresa né laptop té krizés (shtoni adresén kétu)

Kreu i ekipit té krizés éshté gjithmoné pérgjegjés pér koordinimin dhe vendimet

pérfundimtare té ekipit té krizés.

Njésia e krizés takohet menjéheré pasi kriza éshté identifikuar.

Té gjitha mjetet e nevojshme teknike dhe logjistike do té vihen né dispozicion té njésisé

sé krizés si njé ¢céshtje pérparésie.
Té gjitha njésité operacionale té Prokurorit té Shtetit jané kryesisht né dispozicion té

ekipit t& krizés gjaté kohézgjatjes sé& krizés (p.sh. roja dhe shérbimi i sigurisé,

gatishméria e shoferit, gendra e thirrjeve telefonike, etj.).
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4.

Pajisjet minimale té njésisé sé krizés:

2 laptopé (té pavarur nga rrjeti) - Né laptopé ose né USB (né dispozicion/né
posedim té anétaréve té ekipit té krizés) jané té gjitha té dhénat e pérgatitura
pér njé krizé (Manuali i krizés, lista e thirrjeve emergjente/disponueshmérisé,
numrat e telefonit té ekipit, numrat e telefonit t&¢ mediave, numrat e telefonit té
té gjitha autoriteteve té réndésishme né rast krize (shih listat né shtojcé);

2 telefona celularé/mbushésit;

1 megafon;

Celési gjeneral pér té gjitha dhomat;

Tabela flipchart/Dérrasé e bardhé.

Kursi i veprimit né rast té njé krize

Emergjencat apo krizat duhet té raportohen direkt te kreu i autoritetit. Procedura e

métejshme duhet té koordinohet me té.

Mbledhja e njésisé sé krizés béhet si vijon:

4.1. Njésia e krizés do té mblidhet nga kreu i njésisé sé krizés menjéheré pasi
kriza té béhet e njohur;

4.2. Té gjithé anétarét e alarmuar té njésisé sé krizés duhet té shfagen brenda
30 minutave;

4.3. Zédhénési i krizés ("fytyra" e njésisé sé krizés) emérohet menjéheré nga
kreu i njésisé sé krizés. Puna né njésiné e krizés konsiderohet si njé periudhé
shérbimi;

4.4. Kur thirret njésia e krizés, mbledhja, pérpunimi, transferimi dhe
dokumentimi i té gjithé informacionit t& njohur material fillon menjéheré, né

varési té krizés.

Shembulli 1: Zjarri:

Cfaré ka ndodhur?
Kush éshté i prekur?
Ku ndodhi ngjarja?
Vlerésimi i situatés?

Cfaré té veprohet?

Shembulli 2: Rast sensacional:

Pér cfaré béhet fjalé?
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e A dihen faktet pér rastin?

o Kush éshté prokurori publik né detyré?

o Cilat autoritete jané té pérfshira?

e Vlerésimii situatés? Sa i madh éshté interesi i medias?
e Kush éshté i informuar pér rastin?

e Cfaré té veprohet?

4.5, Strategjia e komunikimit pércaktohet né njésiné e krizés. Kur té zgjedhni
njé strategji té komunikimit né krizé éshté me réndési té¢ madhe nése vendosni
njé komunikim sulmues apo mbrojtés. Zgjedhja e komunikimit varet nga situata.
Ai vetém mund té merret parasysh paraprakisht pér skenaré t& ndryshém té
krizés, por jo edhe té pércaktohet qarté. Né parim vien komunikimi sulmues, i

cili zbatohet sa heré gé ka interes publik.

5. Komunikimi né krizé
Komunikimi né kohé krizash shérben pér té informuar vazhdimisht grupet e brendshme

dhe té jashtme rreth zhvillimeve té saj.

Komunikimi i brendshém dhe i jashtém duhet té béhet shpejt dhe ekskluzivisht
népérmjet njésisé sé krizés. Prandaj éshté thelbésore gé pérfagésuesit e zyrave pér
komunikim publik né KPK, Zyrén e Kryeprokurorit t&€ Shtetit t& pérfagésohen né njésiné
e krizés direkt. Né rast krize, departamenti i komunikimit i KPK-sé dhe zyra e prokurorit
publik kané pér detyré té informojné grupet e synuara té brendshme dhe té jashtme
pér até gé po ndodh dhe t'i mbajné ato té pérditésuara né njé koordinim té ngushté me
menaxhimin e njésisé sé krizés. Pérvec grupit té synuar té gazetaréve dhe punonjésve,
zyrtari i shtypit merr pérsipér informimin e vazhdueshém té kontakteve té tjera té

brendshme dhe té jashtme.

Komunikimi i brendshém

Komunikimi i brendshém né Zyrén e Kryeprokurorit té Shtetit béhet né njé fazé té
hershme me email, telefon, tabelé njoftimesh, mé sé voni paralelisht me komunikimin
e jashtém. (Pyetje: cilat nivele, departamente duhet té informohen? Zgjeroni listén e
brendshme me email dhe telefon dhe shtoni né shtojcé).

Shembuj té moduleve pér komunikim té brendshém (shih shtojcén).

(Pyetje: A ekziston njé darksite qé mund té aktivizohet?)
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Komunikimi i jashtém publik

Informacioni pérgatitet né ményré proaktive verbalisht dhe me shkrim né ekipin e
krizés. Pas miratimit nga ekipi i krizés, ato shpérndahen né media pérmes
pérfagésuesit té njésisé pérkatése té komunikimit publik dhe, varésisht nga skenari i
krizés, tek autoritetet dhe institucionet. (Krijoni listén e mediave dhe autoriteteve si

shtojcé)

(Shembuj té moduleve pér komunikim té jashtém/ Shtojca 2)
Hapat thelbésoré té komunikimit té jashtém jané:
e Informacioni fillestar (faktet);
¢ Informacione pér shtyp, postime né Facebook, Twitter, Instagram;
¢ Monitorimi i kanaleve t& mediave sociale (Facebook, Twitter, postimet né blog);
o Pérgjigjja e pyetjeve pér shtyp (reaktive pérmes telefonit);
o Oferta e deklaratave (p.sh. Prokurori i Shtetit pérgjegjés ose shefi i Zyrés sé
Kryeprokurorit té Shtetit);
e Konferenca pér shtyp dhe
e Vlerésimii krizés.
Njésia pérkatése e komunikimit éshté gjithashtu pérgjegjése pér monitorimin e
raporteve té vazhdueshme né internet, TV dhe radio, si dhe né mediat e shtypura.

Nése pérfshihen edhe autoritete té tjera, njé pérfagésues i autoritetit t& pérfshiré
pérfagésohet né ekipin e krizés, né ményré gé té gjithé ata gé jané té pérfshiré té flasin
me njé zé (Vémendje: Pér kété proceduré duhet té pajtohet ¢cdo autoritet i pérfshiré si

pjesé e menaxhimit té krizés).

Detajet e kontaktit pér zyrat e shtypit té zjarrfikésve, policisé dhe xy mund té gjenden
né listén e shtypit, e cila ruhet né njé "SharePoint té pérbashkét" (??) né kompjuteré

dhe né shtojcén e kétij manuali té krizés. (Shih shtojcén).

Té gjitha informacionet pér shtyp gjithashtu duhet té pércillen né njé listé té brendshme

té shpérndarjes menjéheré pasi té dérgohen né media.
Njoftimi pér shtyp
Njoftimi pér shtyp (ju lutem pérgatisni modulet) do té Iéshohet nga kreu i njésisé sé

krizés. Ajo u dérgohet personave té brendshém té kontaktit (pé&rcakto grupin e synuar
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paraprakisht) menjéheré pas dérgimit né media. Njoftimet pér shtyp nuk marrin
vlerésime.

Media sociale

Publiku, punonjésit dhe gazetarét njoftohen rreth krizés pérmes Twitter, postimeve né
blog dhe komenteve. Kanalet e mediave sociale, Twitter dhe Facebook, duhet té

monitorohen "né kohé reale" menjéheré dhe vazhdimisht pas ngjarjes.

Telefonatat né njé krizé
Vetém zyrtarét e pércaktuar me Rregulloren pér shérbimin e komunikimit né sistemin
prokurorial flasin pér media dhe me autoritetet. Pér diskutimet me gazetaré ose me
punonjésit vlen: vetém faktet transmetohen, pa supozime apo opinione. Té gjitha
faktet, gjegjésisht pérmbajtja gé transmetoni, duhet té bashkérendohen paraprakisht
me ekipin e krizés. Formulimet e koordinuara (p.sh. informacioni nga njoftimi pér shtyp)
jané gjithmoné baza pér té gjitha diskutimet.
Formulimet: Si té pérgjigjem né thirrje nése ende nuk ka njé formulim té
koordinuar?
Shénim: Pér sa kohé gé nuk ka asnjé njoftim pér shtyp, pyetjet mund té marrin pérgjigje
bazuar né pozicionin O-informacion.
Deklaratat e méposhtme jané sugjerime dhe bazé pér diskutim nése nuk ka pasur ende
njé deklaraté té koordinuar pér shtyp.
Konfirmoni incidentin
e Po, mund té konfirmoj se ka ndodhur njé incident né sistemin prokurorial.
e Zyra e Kryeprokurorit t&€ Shtetit po shqgyrton aktualisht informacionin dhe
dyshimet.
Demonstroni kompetencé dhe tregoni pérgjegjési/detyra pér té dhéné
informacion
e Sapo té kemi informacione né dispozicion, ne do t'ju njoftojmé juve dhe publikun
e gjeré pér shkakun e incidentit.
¢ Ne do t'ju informojmé menjéheré dhe né ményré gjithépérfshirése sa mé shpejt
gé té kemi gjetje dhe rezultate té reja.
Pérmbajuni fakteve
e Meé vjen keq, ende nuk i kemi kéto informacione. Ju lutemi pér mirékuptim, ne
sé pari duhet té verifikojmé faktet.
e Ju premtojmé gé do t'ju informojmé juve dhe publikun sa mé shpejt gé té dimé
mé shumé.

e Ju me siguri gé e kuptoni, gé ne nuk mund té publikojmé emrat e té prekurve.
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Shénoni emrin, shgetésimet, pyetjet dhe numrin e telefonit té telefonuesit dhe
telefononi sapo informacioni i ri té jeté i disponueshém dhe situata ua lejon.
Modelet pér dokumentimin dhe regjistrimin e thirrjeve té gazetaréve jané né dispozicion

né dhomeén e krizés.

Konferencé pér shtyp/deklarata pér shtyp

Nése mbahet apo jo njé konferencé shtypi, varet nga urgjenca e situatés, ndjeshméria
dhe kompleksiteti i informacionit: A mundem apo dua té them mé shumé sesa thuhet
né njoftimin pér shtyp?

Kohézgjatja: Njé konferencé pér shtyp duhet té zgjasé vetém ag sa éshté e nevojshme
dhe mundésisht té jeté sa mé e shkurtér.

Procedura dhe sjellja né konferencat pér shtyp duhet té praktikohen rregullisht si pjesé
e menaxhimit té krizés dhe trajnimit t& mediave nga té gjithé folésit e mundshém si dhe
nga drejtuesi i ekipit té krizés.

Formula e hyrjes: Eksperti merr drejtimin!

Eksperti prezantohet dhe tregon se ai mund té japé vetém njé deklaraté té shkurtér pér
momentin.

Informacione: Faktet

Eksperti shpjegon faktet: Kush, ¢faré, kur, ku, pse? Cfaré masash ka marré Prokurori i
Shtetit?

Cfaré tjetér do té béjé Prokurori i Shtetit?

Simpati: Dhembshuri pér viktimat

Eksperti komenton mbi viktimat e aksidentit: Sa punonjés u plagosén (fatalisht) ose
jané nén trajtim mjekésor? Ai thoté se po béhet/éshté béré kontakti me té aférmit dhe

shpreh simpatiné e tij.

Falénderim pér shérbimet e urgjencés!

Falénderimet e mia shkojné pér té gjitha shérbimet e pérfshira té urgjencés!

Formula e daljes: Parandalimi i pyetjeve!
Eksperti i bllokon pyetjet e mundshme me mirésjellje dhe vendosmeéri: “Kjo éshté e
téra gé mund té them rreth késaj pér momentin. Nése ka gjetje té reja, ne do t'ju

informojmé".

6. Njé pérmbledhje e procesit té komunikimit

6.1. Kriza vjen;
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6.2. Ekipi i krizés takohet varésisht nga kriza, informoni autoritetet dhe pérfshini
autoritetet né ekipin e krizés;

6.3. Email informues dhe telefonata pér punonjésit (komunikimi i brendshém);
6.4. Informacione pér shtyp pér mediat dhe autoritetet (komunikimi i jashtém);

6.5 Vlerésimi.

7. Aktualizimi i manualit

Eshté e réndésishme gé& manuali té pérditésohet té paktén njé heré né vit. Pérgjegjés
pér pérditésimin éshté xy. Anétarét e ekipit té krizés rregullisht marrin njé karté aktuale
nga xy dy heré né vit me té gjithé numrat e réndésishém té urgjencés dhe kontaktet e

krizés.

Shtojca 1
Modulet e tekstit, komunikimi i brendshém, informacioni fillestar
Modeli i tekstit, shembulli 1 (rasti i njé personi té& famshém)

Té dashura kolege dhe kolegé,

do té donim t'ju informojmé&, gé Prokurori i Shtetit ka béré kérkesé kété méngjes dhe
ka pranuar njé urdhér arresti nga gjykatési hetues, pérgjegjés i gjykatés xy, kundér (ish-
futbollistit t& kombétares, kundér XYZ...). | akuzuari do té sillet para gjykatésit hetues
gjaté dités, i cii do té vendosé pér kohézgjatien e paraburgimit.
Sipas hetimeve té tyre té deritashme, Prokurori i Shtetit xy akuzon té akuzuarin pér

veprén xyxyxxyxxy, né bashképunim me shkelés tjeré té ligjit, duke kryer xyxyxxy.

Do t'ju informojmé pér procedurén e métejshme.

Modeli i tekstit 2

Shérbimi zjarrfikés né Zyrén e Kryeprokurorit té Shtetit

Té dashura kolege dhe kolegé,

né Zyrén e Kryeprokurorit té Shtetit, sot mé [data] né [ora], ndodhi njé
incident/zjarr/shpérthim/sulm , i cili kérkoi angazhimin e brigadés sé
zjarrfikésve/policisé. Zjarrfikésit/policia ishin né vendin e ngjarjes pas disa minutash
dhe aktualisht jané ende né veprim. Ekipi i krizés éshté mbledhur dhe ka filluar punén.
Nga atje, procedura e métejshme koordinohet né bashképunim me autoritetet
pérgjegjése.

Pér punonjésit e Zyrén e Kryeprokurorit t& Shtetit vlien: Ju lutemi, dilni nga ndértesa

menjéheré.
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Sapo té kemi mé shumé informacion, ne do t'ju informojmé. Lajmet do té pérditésohen
vazhdimisht. Ju lutemi klikoni kétu: [Link].

Ky informacion é&shté i réndésishém pér té gjithé punonjésit.

Ju lutemi gjithashtu t’ua pércillni informatén kolegéve gé nuk kané gasje né

Internet dhe pér kété arsye nuk e marrin informacionin direkt.

Shtojca 2

Modeli i tekstit informacioni fillestar i jashtém:

Shembulli 1 (rasti i njé personi té famshém)

Do té donim t'ju informojmé, qé prokurori xy kété méngjes ka béré kérkesé dhe ka
pranuar njé urdhér arresti nga gjykatési hetues, pérgjegjés i gjykatés xy, kundér ish-
futbollistit t&¢ Kombétares. | akuzuari do té sillet para gjykatésit hetues gjaté dités, i cili
do té vendosé pér kohézgjatjen e paraburgimit.
Sipas hetimeve té tyre té deritashme, prokurori xy akuzon té akuzuarin pér veprén
XyXyxxyxxy, né bashképunim me shkelés tjeré té ligjit, duke kryer xyxyxxy.

Do t'ju informojmé pér procedurén e métejshme.

Shembulli 2 (Shérbimi zjarrfikés né Zyrén e Kryeprokurorit té Shtetit)

né Zyrén e Kryeprokurorit té Shtetit, sot mé [data] né [ora], ndodhi njé
incident/zjarr/shpérthim/sulm, i cili kérkoi angazhimin e brigadés sé
zjarrfikésve/policisé. Zjarrfikésit/policia ishin né vendin e ngjarjes pas disa minutash
dhe aktualisht jané ende né veprim. Ekipi i krizés éshté mbledhur dhe ka filluar punén.
Nga atje, procedura e métejshme koordinohet né bashképunim me autoritetet
pérgjegjése.

Pér punonjésit e Zyrés sé Kryeprokurorit té Shtetit vlen: Ju lutemi, dilni nga ndértesa
menjéhereé.

Sapo té kemi mé shumé informacion, ne do t'ju informojmé. Lajmet do té pérditésohen
vazhdimisht. Ju lutemi klikoni kétu: [Link].

(Ju lutemi pérgatitni module té métejshme pér komunikimin fillestar).

Shtojca 3

Listat e brendshme t& emrave dhe numrave té telefonit/e-mail

Shtojca 4

Listat e jashtme té& emrave dhe numrave té telefonit/e-mail (autoritetet dhe mediat)

29



